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(data)
Eil. Socialinés globos normos turinys ir Atitikimas Isivertinimo Isivertinimo apraSymas Rekomendacijos
Nr. charakteristika normai (taip/ne/is metodai
dalies/netaikoma)

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

1. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau — vaikas) ir jo tévams
| (globéjui, rapintojui) uztikrinama galimybé susipazinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis

informacija apie socialinés globos jstaigos
teikiamas paslaugas, su asmeniu, vaiku
dirbancio personalo kvalifikacija ir kita.

registry Zymeéjimas
ir analizé.

socialiniy paslaugy centro teikiamas
paslaugas, personala, paslaugy
pasikeitimus, mokéjima uz paslaugas.
Pasikeitus  paslaugos kainoms yra
paruoSiamos asmens ($eimos) mokéjimo
uZ paslaugas skaiciavimo pazymos, kurios
jteikiamos paslaugy gavéjams ar ju

1.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, | Taip Sutarciy su | Prie§ pradedant teikti dienos socialinés | Nuolat atnaujinti
globéjui, rlipintojui ar asmenj prizidrintiems paslaugy gavéju | globos asmens namuose paslaugas, | atminting apie teikiamas
Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, analize, stebéjimas. | asmuo, jo artimieji yra informuojami apie | dienos socialinés globos
vaiko tévams (globéjui, rupintojui), esant Elektrény socialiniy paslaugy centro | paslaugas ir kiekvienam
galimybei, yra sudarytos sglygos susipazinti su Pagalbos namuose padalinio teikiamas | paslaugy gavéjui  ja
socialinés globos jstaigos asmens ar vaiko paslaugas, supazindinami su sutartimi ir | pateikti.
namuose (toliau — socialinés globos jstaigos) jos salygomis, kokios socialinés globos ir
teikiamomis socialinés globos paslaugomis. slaugos paslaugos teikiamos, kokie

specialistai teikia ir pan.

L2, Asmeniui, glob¢jui, ripintojui, kitiems Seimos | Taip Paslaugy  gavéjy | Telefonu arba tiesiogiai nuvykus j namus
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko lankymo, ar jstaigoje paslaugy gaveéjai, jy artimieji
tévams globe¢jui, riipintojui yra prieinama konsultacijy periodi$kai informuojami apie Elektrény




artimiesiems.  Taip pat teikiamos
konsultacijos jiems riipimais klausimais
dél paslaugy organizavimo, teikimo,
nutraukimo, tobulinimo ir pan.

1.3 Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir | Taip | interneting Elektrény socialiniy paslaugy centro | Reguliariai vieSinti ir
taikomos informacijos apie socialinés globos svetaing keliamos internetinéje svetainéje | atnaujinti  informacijg
istaiga, teikianc¢ig dienos socialing globa informacijos https://soc.elektrenai.lt yra  pateikta | apie dienos socialinés
asmens ar vaiko namuose, vieSinimo priemonés analize reikiama  informacija apie dienos | globos asmens namuose
(interneto svetainé ir pan.) socialinés globos asmens namuose | paslaugas, jy gavimo

paslaugas, jy gavimo tvarka ir pan. Taip
pat yra parengta atmintiné apie minétg
paslauga, kuri vieSinama jstaigos
skelbimy lentoje ir dalijama paslaugy
gaveéjams.

tvarkg ir pan.

2. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui,

riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams
ir vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui uztikrinamas socialinés globos tikslingumas ir garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens, vaiko geriausius teisétus
interesus, pasiraSymas

2.1.

jstaigoje kaupiamoje
informacijoje apie asmenj (toliau — asmens
byla) yra jrasai ir dokumentai apie
savivaldybés administracijos sprendima skirti
asmeniui, vaikui dienos socialing globa asmens,
vaiko namuose ar skirti asmeniui, vaikui dienos
ar trumpalaike socialing globg dienos socialinés
globos centre, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie
sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos)
socialiniy  paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei
dienos ar trumpalaiké socialiné globa pradéta
teikti  ne  savivaldybés  administracijos
sprendimu, asmens byloje yra jraSai ir
dokumentai apie dienos socialinés globos
jstaigoje atlikta asmens socialinés globos
poreikio vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradzios sudarytg sutartj, kurioje ir (ar) jos

Socialinés  globos

Taip

Centro dokumenty
analize

Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos pradedamos teikti pagal
asmens, jo artimyjy pateikta praSyma,
jvertinus asmens socialinés globos poreikj
bei Elektrény savivaldybés
administracijos  Socialinés  paramos
skyriaus priimtg sprendima, kurj pasiraso
Socialinés paramos skyriaus vedéjas.
Pradedant teikti dienos socialinés globos
asmens  namuose  paslaugas, yra
pradedama paslaugy gavéjo byla, kurioje
kaupiami visi reikalingi duomenys ir
dokumentai apie asmenj ir jam teikiama
paslauga.




prieduose turi buti nurodytas socialiniy
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi
globéja, riipintoja, apripintoja, nurodomas $iy
asmeny  vardas, pavardé,  nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono ry$io numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), taip pat socialines
paslaugas teiksiandios socialiniy paslaugy
jstaigos pavadinimas, kontaktiné informacija
(telefono rySio numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy
paslaugy jstaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei
pareigos (atsakomybeés), paslaugy teikimo
laikas (nurodant savaités dienas, kada bus
teikiamos  paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka.
trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas,
apmokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas
tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir esant
poreikiui yra rastu susipazing (nurodant varda,
pavarde, giminystés ry§j) ir Kiti asmenj, vaika

e

priziirintys Seimos nariai ar artimieji

giminaiciai.
22 Netaikoma
2.3, Netaikoma
2.4, Netaikoma
2.5, Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal | Taip Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjai  ir  jy  atstovai

turimus gebéjimus ir jo tévai, globéjas,
ripintojas  iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos centro
vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko

lankymo,
konsultacijy
registry Zyméjimas
ir analizé.

supazindinami su dienos socialinés globos
asmens namuose reglamentuojanc¢iomis
tvarkomis (Tvarkos aprasas dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
Elektrény savivaldybéje nustatymo ir
skyrimo, Tvarkos apraSas dél socialiniy




namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai, globéjas,
ripintojas yra supaZindinami su socialinés
globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojanéia tvarka. Zymos (nurodant
varda, pavardg, giminystés ry§j) apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

paslaugy namuose teikimo, Dienos
socialinés globos namuose paslaugy
teikimo sutartimi, Elektrény socialiniy
paslaugy centro asmeny praSymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprasu) pries§
pradedant teikti paslaugas ir pasirasant
sutart].

2.6.

Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, vaiko tévai,
globg¢jas, rupintojas, pries pasiraSydami sutartj,
yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta
asmens ar jo globéjo, ripintojo, vaiko tévy,
globéjo, riipintojo arba socialinés globos
Jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas,
rupintojas, vaiko tévai, globéjas, ripintojas
zino, kad, prie$ nutraukiant sutartj socialinés
globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybés
administracija, priémusi sprendima skirti
asmeniui, vaikui socialing globg (kai socialiné
globa teikiama savivaldybés administracijos
sprendimu), bus informuoti i§ anksto (prie§ 3
ménesius).

Taip

Centro dokumenty
analizé (sudarytos
dienos  socialinés
globos namuose
paslaugy teikimo

sutartys);

Asmenys, jy artimieji prie§ pasiraSydami
sutartj yra informuojami apie galimybe¢
nutraukti ja, tas numatyta ir Elektrény
socialiniy  paslaugy centro  Dienos
socialinés globos namuose paslaugy
teikimo  sutartyje  bei  Elektrény
savivaldybés  tarybos  patvirtintame
Socialiniy paslaugy namuose teikimo
tvarkos aprase.

3. Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas

(toliau — ISGP)

3.1

Dienos socialinés globos centro nustatyta
tvarka socialinei globai asmeniui, vaikui teikti
yra sudarytas ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi
ISGP sudarymui reikalingi asmens, vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir
kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko
gebejimus, gabumus, situacijg  Seimoje,
socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius
su amZiumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens, vaiko konkreciy paslaugy,
pagalbos poreikius ISGP detaliai apraSomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur
ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.
Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis iSreiksti
nuomong, taip pat dalyvauja sudarant ISGP.

Taip

ISGP
stebéjimas

analizé,

Su kiekvienu dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos gavéju yra
sudaromas ISGP. ISGP sudaryme
dalyvauja pats paslaugy gavéjas ir/ar jo
artimieji, taip pat su juo susije ir paslaugai
teikti reikalingi specialistai.

ISGP forma buvo parengta ir patvirtinta
2020 m. rugpjucio 6 d. Nr. 02.V-180.
Atsizvelgiant | Socialiniy paslaugy
prieziiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos parengtas
metodines rekomendacijas socialinés
globos jstaigoms dél individualaus
socialinés globos plano, individualaus
socialinés globos plano sudedamujy daliy
pagal normy grupes rekomendacijas, taip
pat | 2025 m. balandzio 2-3 d. EQUASS

Parengti
forma.

nauja

ISGP




Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant
dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus,
pavardes ir atstovaujama jstaigg.

Assurance audito ataskait, nuspresta
plano forma atnaujinti.

3.2,

ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo
Seima, vaika, jo tévus, globéjg, ripintoja
(asmens, vaiko jo tévy, globéjy, rupintojy
vardas, pavardé, gimimo data,), pagal jvertintg
asmens, vaiko konkreCiy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés  globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo,  detalizuojamos  paslaugos
(socialines, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo,
savarankiSky jgudziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

Taip

ISGP analizeé,
stebéjimas

Su kiekvienu dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos gavéju
sudarytame ISGP pateikta informacija
apie asmenj, pagal jvertinta asmens
konkre¢iy paslaugy poreikj numatyta,
kokiomis priemonémis bus siekiama
uzsibrézty uzdaviniy  jgyvendinimo,
numatomi atsakingi specialistai uz plano
sudaryma, fiksuojami rezultatai, esant
poreikiui koreguojami uzdaviniai ir
priemonés.

3.3.

ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui
—ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradzios.

Taip

ISGP analize,
stebéjimas

ISGP sudaromas kiekvienam dienos
socialinés globos asmens namuose
paslaugos gavéjui ne véliau kaip per 1
meénesj nuo paslaugos teikimo pradzios, 1
metams, perZitirimi viena karta metuose
arba pasikeitus aplinkybéms. Vaikui — ne
veliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradZzios.

34

Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos
jstaigos  socialiniai  darbuotojai.  ISGP
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams
ir (ar) savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojai ar  darbuotojai,  atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6
dalyje nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés
mero nustatyta tvarka paskirtiems vertinti
asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie
asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj
(toliau —  savivaldybés  administracijos

Taip

ISGP analize,
stebéjimas

Uz ISGP rengima yra atsakingi Pagalbos
namuose padalinio socialiniai darbuotojai.
ISGP rengiamas dalyvaujant ir kitiems
specialistams  (slaugytojui, slaugytojy
padéjéjams, masaZzo specialistui).




socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui,
esant poreikiui, dalyvauja sveikatos priezitros,
ugdymo ir kiti specialistai, naudojant i3 jy gauta
informacija. ISGP yra uiZfiksuota Kkity
institucijy pateikta informacija, taip pat kas
dalyvavo rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy
vardus ir pavardes bei atstovaujamos
institucijos pavadinima.

35 Yra uztikrintas paties asmens, jo globgjo, | Taip ISGP analizeé, | Sudarant, perzitrint ar tikslinant ISGP
rupintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy stebéjimas plang yra uZztikrinamas paties asmens, jo
ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas, paties artimyjy, esant poreikiui, ir kity Seimos
vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio nariy, giminai¢iy dalyvavimas. | jy
iSreiksti savo nuomong, tévy, globéjo, ripintojo nuomong yra atsizvelgiama ir fiksuojama
dalyvavimas sudarant ir perziirint ar tikslinant ISGP. Plane pasiraSo visi dalyvaujantys.
ISGP. | ju nuomon¢ kiek jmanoma yra ISGP yra jtraukta skiltis, kurioje paslaugy
atsizvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos ISGP gaveéjas, jo artimieji gali  jrasyti
(nurodant varda, pavarde, giminystés rysj). pageidavimus, pasitilymus.
3.6 Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia | Taip ISGP analize, | ISGP yra  numatytos  priemongs,
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra stebéjimas uztikrinanCios dienos socialinés globos
numatytos priemonés, uZtikrinan¢ios asmens, asmens namuose paslaugy gavéjo
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima. specialiyjy poreikiy tenkinima.
4. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiikai perziiirint ir tikslinant ISGP
4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos | Taip ISGP analize, | ISGP yra reguliariai perzitrimas ir | Nuolat stebeti
iniciatyva  ISGP  yra  perziirimas ir steb¢jimas patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per | pasikeitusius asmens
patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per metus, metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, | poreikius, sveikatos
o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms susijusioms su asmens sveikatos bukle ar | biiklg ir esant poreikiui
su asmens, vaiko sveikatos biikle ar kity kity aplinkybiy salygojamais asmens | koreguoti ISGP plang.
aplinkybiy  salygojamais asmens, vaiko dienos  socialinés  globos  poreikio
socialinés globos poreikio pasikeitimais, — pasikeitimais, — iSkart po Siy aplinkybiy
iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo. atsiradimo.
4.2. Perziiiretame ISGP yra pateikta socialinés | Taip ISGP analize, | Perziirétame ISGP yra pateikta teikimo
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty stebéjimas laikotarpiu pasiekty rezultaty analize,

analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy
pokycCiai bei numatytos naujos priemonés,
susijusios su §iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais, globéju, riipintoju ar

asmens gaunamy paslaugy poreikiy
poky¢iai, paslaugy gavejo
savarankiSkumo jvertinimas, iskelti nauji
uzdaviniai.




asmens globéju, ripintoju, asmens S$eimos
nariais ar artimaisiais poky¢iai (nurodant
asmens varda, pavarde, giminystés ry§j).

4.3. UZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga, | Taip ISGP analizé, | Nuolat yra palaikomas rySys su paslaugy
planuodama ir teikdama socialing globa stebéjimas gavéjy Seimos nariais, giminaiciais,
asmeniui, vaikui, nuolat palaiko rysj su asmens periodiskai, esant poreikiui jiems teikiama
globéju, rupintoju, esant poreikiui, Seimos informacija apie ISGP  sudarymo,
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, perziuréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
globéju, ruipintoju, periodiskai pateikia jiems neprieStarauja asmens interesams ir
informacijg apie ISGP sudarymo, perZitréjimo asmens duomeny apsaugos
ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens reikalavimams.
ar vaiko interesams ir asmens duomeny
apsaugos reikalavimams.

5. Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy | Taip Anketinés Darbuotojai su paslaugy gavéjais, jy
situacijy nesukelianti teigiama emociné apklausos, artimaisiais, kitais jiems svarbiais
aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus. individualts asmenimis, bendrauja pagarbiai, taktiskai,
Teikiant socialing globg vaikui, uztikrinta pokalbiai su | taip siekdami paslaugy gavéjo geros
fiziskai saugi ir emociskai stabili aplinka, paslaugy gaveéjais savijautos, empatija ir  veiksmais
atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos parodydami, jog supranta jy emocing
ypatumus, poreikius bei interesus. biisena.

5.2. Uztikrinti mandagus, pasitikéjimu ir pagarba | Taip Anketines Centro darbuotojai puoseléja pagarbius
pagrjsti santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing apklausos, santykius su kiekvienu paslaugos gaveju,
globg teikiancio personalo. Socialing globa individuals ju artimaisiais, $eimos nariais ar kitais
teikiantis personalas geba iSsamiai apibudinti pokalbiai su | jiems svarbiais asmenimis, nepazeidzia jy
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei paslaugy gavéjais orumo, asmens teisiy. Darbuotojai
problemas. vadovaujasi Centro vidaus tvarkos

taisyklemis, pareigybiy  apraSymais,
darbuotojy etikos kodeksu, etikos ir
gerovés uztikrinimo politika.

53. Netaikoma

5.4. Dienos socialinés globos centras pagal | Taip Konsultacijy Dienos socialing globa asmens namuose
galimybes vykdo Seimos Kkonsultavimo zurnalo analizé, | teikiantys darbuotojai konsultuoja Seimos
programa, paremtg socialinés globos jstaigos, stebéjimas narius, artimuosius giminai¢ius paslaugos

asmenj priziurin¢io globéjo, ripintojo ar Seimos
nariy, artimyjy giminaiéiy, vaiko tévy, globéjo,

sveikatos
uztikrinimo

teikimo,
paslaugy

organizavimo,
prieziiiros




ripintojo bendradarbiavimu. Socialing globa
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
priziurinéius Seimos narius ar artimuosius
giminaicius, vaiko tévus, glob¢ja, riipintoja dél
tinkamos asmens, vaiko priezituros namuose ir
asmeniui, vaikui biitiny sveikatos priezitiros
paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant asmeny, kuriems
teikiama konsultacija vardus, pavardes ir
giminystés ry$j su asmeniu, vaiku).

klausimais. Sias konsultacijas fiksuoja
socialiniai  darbuotojai  konsultacijy
zurnaluose nurodydami paslaugos gavéjy
ar jy artimyjy, kuriems teikiama
konsultacija varda, pavarde ir giminystés
ry§j. Slaugytojy padejéjy pildomuose
dienos socialinés globos namuose
kasdieninés veiklos lapuose, yra jtraukta
grafa ,,Konsultavimas®, kurioje jie pazymi
apie teikta konsultacija.

5:5. Teikiant socialing globa asmens, vaiko | Taip Paslaugy gaveéjy | Teikiant dienos socialing globg asmens
namuose, maitinimas organizuojamas skundy, prasymy, | namuose, maitinimas organizuojamas
suderinus su asmeniu, jo globéju, ripintoju, pasiilymy analizé | suderinus su paslaugos gavéju, jo Seimos
asmenj priziirin¢iais Seimos nariais ar nariais ar artimaisiais giminaiciais, taip
artimaisiais giminai€iais, vaiko tévais, globéju, pat aptariant maitinimosi jprocius, biidg ir
ripintoju. daznuma, meniu, mityba pagal turimas

sveikatos problemas. Paslaugy gavéjo
pageidavimu, kiekviena dieng jam j namus
pristatomi pagaminti pietiis.

5.6. Netaikoma

5.7. Esant butinybei, asmens glob¢jui, riipintojui, | Taip ISGP analize Esant batinybei  paslaugos gaveéjo
kitiems asmenj priZitrintiems Seimos nariams artimiesiems,  giminai¢iams, kitiems
ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, asmenj prizitrintiems asmenims
globéjui, rupintojui suteikiamos konsultacijos socialiniai darbuotojai teikia konsultacijas
dél asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi del  paslaugy  gavéjo  maitinimo,
jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko maitinimosi jproCiy, tinkamos prieziiiros
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui butiny asmens namuose ir paslaugy gaveéjui
paslaugy uztikrinimo laiku. biitiniy paslaugy uztikrinimo laiku. Tai

fiksuojama ISGP.

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant | Taip ISkilus problemoms, susijusioms su

socialing globa ir iskilus problemoms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui,
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko
tévai, globéjas, riipintojas, nurodant asmens

paslaugos gaveéjo sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, darbuotojai nedelsiant

informuoja paslaugy gavéjy artimuosius
zodziu ar telefonu, taip pat Pagalbos
namuose padalinio vedéja socialiniams
reikalams.




varda, pavarde, jvardinamos problemos.

50.

Esant poreikivi, tarpininkaujama asmens
globéjui, rupintojui, asmenj priZidrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaiko tévams (globéjui, ripintojui), kad asmuo,
vaikas biity apripinti tinkama apranga, avalyne
ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir
butinais atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos
bukle, techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis asmens, vaiko savarankiS$kumg namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

Taip

ISGP analizé

Esant poreikiui, darbuotojai tarpininkauja
nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
kad paslaugy gavéjas, buity apriipintas
daiktais,  reikalingais ir  bitinais
atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle,
techninés pagalbos priemonémis.

Zymos apie tai fiksuojamos ISGP.

5.10.

Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios
yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir
yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zino,
kad nebus paliekami be specialisto prieZiiiros,
jei to reikalauja jy sveikatos buklé, o esant
poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios
pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés
pagalbos iSkvietimas. Zymos apie tokius
atvejus yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

Taip

Personalo
dokumenty analizé

Darbuotojai  yra isklaus¢ pirmosios
pagalbos teikimo jgidziy tobulinimo
mokymus, jiems iSduoti pazyméjimai (jy
galiojimas 5 metai). Esant poreikiui,
paslaugy gavéjui bus suteikta pirmoji
pagalba ar skubiosios medicinos pagalbos
iSkvietimas.

5:11.

Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globéjui, ripintojui) uztikrinta, kad asmeniui,
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko
bylose yra sveikatos priezitiros specialisty jrasai
arba iSraSai i§ asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty
naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo, vaikas
vartoja medikamentus teikiant socialing globa.

Taip

Centro dokumenty
analizé  (paslaugy
gavejy bylos)

Dienos  socialing globg teikiantys
darbuotojai, esant poreikiui, uZztikrina
vaisty vartojima paslaugy gavéjui.
Paslaugy gavéjy bylose yra saugomos
Seimos gydytojo iSduotos pazymos (forma
Nr. 027/a), kiti dokumentai apie praguly
profilaktika, leidziamus vaistus, jy kiekj ir
laika. Zymos apie suteiktas paslaugas yra
slaugytojo dokumentuose.

5.12.

UZtikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo,  diskriminacijos,  prievartos,
izeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés  padéties, asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita. Siekiant uZtikrinti asmens,
vaiko sauguma, dienos socialinés globos centre

Taip

Centro dokumenty
analizé (jsakymai).

Centre yra patvirtinta vykdomos fizinio,
psichologinio smurto pries paslaugy
gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atZvilgiu prevencijos procedury tvarkos
aprasas (atnaujintas 2023 m. geguzés 29
d.), 2025 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr.




ivyke nelaimingi jvykiai, susije su asmens,
vaiko sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens,
vaiko teisiy paZeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy,
kaip elgtis su asmeniu ar negalia turin¢iu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir
kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina

02.V- 282 panaikintas ir tuo paciu
jsakymu patvirtintas naujas ,Elektrény
socialiniy paslaugy centro asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
apraSas®. Su jais pasiraSytinai supazindinti
visi dienos socialing globa asmens
namuose teikiantys darbuotojai. Dirbdami
Siais tvarkos aprasais vadovaujasi.

II sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

6. Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieZiirai palanki bei asmenj, vaika jgalinanti ir vaikg ugdanti aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle ir | Taip ISGP analize Dienos socialinés globos asmens namuose
jo savarankiskuma, vaikui, atsizvelgiant j jo paslauga teikiantys darbuotojai pagal
amZiy, branda, sveikatos buklg, yra sudarytos asmens poreikj ir jo sveikatos biikle
salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius palaiko ir wugdo turimus socialinius
jgudzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio igidzius, wuztikrina fizinj aktyvumg
aktyvumo, kultiriniy interesy, socialinés (palydi j lauka, padedama asmeniui judéti
veiklos ir kity interesy raiskos galimybes. Vaika namy erdvéje), skatina kultirinius
ugdanti aplinka formuojama atsizvelgiant j interesus (atne$a knygy, laikras¢iy, palydi
vaiko mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus iki bibliotekos ir pan.).
rezultatus, atsizvelgiant | Svietimo jstaigos,
vaikui uZztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomone bei iSvadas.

6.2. Netaikoma

6.3. Netaikoma

6.4. Netaikoma

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad | Taip Dokumenty analizé | Dienos socialinés globos asmens namuose

socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama
su  bendruomenés sveikatos  prieziiros
jstaigomis, organizuos asmeniui, vaikui
reikalingy sveikatos prieziiros paslaugy
prieinamuma.

(paslaugy  gavéjy
bylos, sutartys ir
pan.)

paslaugg teikiantys darbuotojai
bendradarbiauja su Elektrény
savivaldybés sveikatos prieziiiros

jstaigomis, teikia tarpininkavimo ir
palydéjimo paslaugas | minétas jstaigas.
Yra pasiraSytos sutartys su sveikatos
prieziuros jstaigomis.

7. Atsizvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali buiti aktyvus

7.1

Netaikoma




T2

Netaikoma
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Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa
namuose, esant batinybei, tarpininkaujama, kad
teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku
buty  apriipintas techninés  pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

Taip

Apriipinimo
techninés pagalbos
priemonémis
dokumenty analizé

Atsiradus poreikiui, darbuotojai
tarpininkauja, kad paslaugos gavéjas,
teisés akty nustatyta tvarka, bity

aprupintas techninés pagalbos
priemonémis ir kitomis ju
savarankiskuma namy aplinkoje

didinanéiomis priemonémis.

8. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankiSko gyvenimo jgudZiy palaikymg ar jgi

img bei stiprinimg ir leidZia biiti kiek jmanoma savarankiskam.

8.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo daugiau | Taip Anketinés Darbuotojai, teikiantis dienos socialinés
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo apklausos, ISGP globos asmens namuose paslaugas,
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. vadovaujantis Centro igalinimo

koncepcija, siekia suteikti galimybe
paslaugy gavéjams gyventi savo namuose
kiek jmanoma ilgiau, siekia sumazinti
paslaugy gavéjo bejégiskuma, skatinama
keistis ir  siekti  savarankiskumo,
suteikiama pasirinkimo galimybiy laisvé,
reikiamos Zinios ir iStekliai.

8.2. Asmeniui pagal poreikius uZztikrinta pagalba | Taip Centro dokumenty | Dienos socialinés globos asmens namuose
atliekant buitines, savitvarkos bei saviraikos analizé (dienos | paslaugas teikiantys darbuotojai
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko socialinés  globos | atsizvelgdami j paslaugy gavéjo sveikatos
namy ukio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir Kiti namuose bikle, savarankiskuma, padeda
kasdieniame Zmogaus gyvenime butini kasdieninés veiklos | susitvarkyti namus, ripintis asmenine
jgudZiai, motyvuojantys asmenj, vaika ir lapas, ISGP) higiena (iSsimaudyti, apsirengti,
padedantys uZztikrinti kiek jmanoma didesnj susiSukuoti), apsipirkti  parduotuvéje,
asmens, vaiko  savarankiSkuma, jiems pagaminti maista, ugdo kitus
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus kasdieniniame gyvenime butinus
ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas igudzius.
apriipinti priemonémis, padedanciomis lavinti
bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos buklés
prarastus ar nejgytus socialinius jgiidZius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta | Taip ISGP analizé Pagal poreikj ISGP yra iskeliami

individuali, diskretiska darbuotojy pagalba
atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

uzdaviniai, kuriais siekiama uZtikrinti
diskretiska darbuotojy pagalba atliekant
su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kkita.




Atliekant perzidra, pateikiama pokyc¢iy
analizé Sioje srityje.

8.4. Netaikoma

8.5. Netaikoma

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko | Taip ISGP analize Darbuotojai  skatina paslaugy gavéjus
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei bendrauti su jy artimoje aplinkoje
priimtino elgesio jgiidziai uz dienos socialinés esanciais Zzmonémis, leisti laika uz namy
globos centro ar asmens, vaiko namy riby. riby, jei tai leidzia paslaugy gavéjo
Vaikas yra ~mokomas etiketo, nuolat sveikatos buklé, fizine sveikata ir
atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas, galimybés.
atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius,
amziy, lytj, branda.

8.7. Netaikoma

8.8. Netaikoma

8.9. Netaikoma

9. Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti t

plétojami kiti socialiniai rySiai

arpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju,

riipintoju), stiprinami ir

9.1.

Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius
ry§ius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu mazinant
Senyvo amZiaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausma. Vaikui padedama
suvokti pagarbos Seimai reikSme, stiprinami
vaiko tarpusavio rySiai su tévais (globéju,
ripintoju). Teikiant socialing globa asmeniui,
vaikui i8kilusios problemos yra aptariamos su
asmens globéju (rupintoju), Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globgju,
riipintoju) ir jos sprendziamos
bendradarbiaujant su bendruomenéje
esanCiomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

1§ dalies

Socialiniy
darbuotojy

konsultacijy zurnalo

analize,
analizé

ISGP

Teikiant dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas, | procesa siekiama
jtraukti Seimos narius, artimuosius ar
giminaicius. Darbuotojai skatina paslaugy
gaveéjus palaikyti ry§] su artimaisiais
susitinkant, kalbant telefonu ar kitomis
ryS§io  priemonémis. Zymos  dél
bendravimo fiksuojamos ISGP. Esant
poreikiui, Seimos nariai, artimieji ar
giminai¢iai yra informuojami apie
iSkylan¢ias problemas teikiant paslauga,
jos aptariamos ir ieSkomi problemy
sprendimo budai. Vienisi paslaugy gavéjai
skatinami naudotis ,,Sidabrinés linijos*
paslaugomis. Nuo 2024 m. spalio mén. iki
2025 m. gruodzio 31 d. paslaugy gavéjams
bei jy artimiesiems buvo teikiamos
psichologo konsultacijos, kuriy metu jie
galéjo stiprinti tarpusavio rys§j.




9.2, Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens | Taip Centro dokumenty | Visais smurto ar finansinio
iSnaudojima, smurta ar neprieziura Seimoje, analizé piktnaudziavimo atvejais (jvykusiais ar
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama (nepageidaujamy tariamais) kiekvienas  darbuotojas,
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami jvykiy registracijos | pastebéjes smurto apraiskas, nedelsdamas
savivaldybés socialiniai darbuotojai, Zurnalas). reaguoja: jvertings situacijos pavojingumg
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie sau ir paslaugy gavéjui bei nesant
pastebéta smurta, prievarta ar neprieZziiira vaiko galimybei sustabdyti smurtautojo,
Seimoje ne véliau kaip kitg darbo diena po Siy nedelsdamas kreipiasi j Bendrajj pagalbos
fakty pastebéjimo dienos informuojami VTAS centrg tel. 112; pagal poreikj teikia
atstovai ir savivaldybés socialiniai darbuotojai, pirmaja pagalba nukentéjusiam; esant
vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba poreikiui, kreipiasi dél  specialisty
ir numatomos konkre¢ios darbo su Seima (psichologo, sveikatos prieziiros
priemonés. Zymos apie asmens, vaiko specialisto ir kt.) pagalbos teikimo
iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg bei taikytas nukentéjusiam; Suteikus pagalba
priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi buiti nukentéjusiam asmeniui ir stabilizavus
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose. situacija Centro darbuotojai nedelsiant

informuoja $eimos narius, Pagalbos
namuose padalinio vedéja ir
Administracija.

Zymos apie asmens i$naudojima, smurta
ar nepriezilrag bei taikytas priemones,
fiksuojamas  nepageidaujamy  jvykiy
registracijos Zzurnale.

9.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas | Taip ISGP analizé Dienos socialing globos asmens namuose

bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo
gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny
poreikius bei nepaZeidziant kity asmeny teisiy.
Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais,
jam padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su
bendraamziais bei suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir
suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant | ty
asmeny fizing, socialing padétj, pilietybe,
etning kilme, religija, ras¢ ir kita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy rySiy svarba
Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir

paslaugas teikiantys darbuotojai skatina
paslaugy gavéjus bendrauti su jy artimoje
aplinkoje esanciais Zmonémis:
artimaisiais, kaimynais ir pan. leisti laika
uz namy riby, jei tai leidzia paslaugy
gavejo sveikatos bukle, fizine sveikata ir
galimybes.




branda gali apibuidinti tarpasmeninius savo ir
kity asmeny tarpusavio rysius.

9.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp | Taip Socialiniy I8kilus  problemoms, susijusioms su
socialinés globos jstaigos ir asmenj prizitrinciy darbuotojy paslaugos gavéjo sveikatos biiklés
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy konsultacijy zurnalo | pasikeitimais, saugumu ar kitomis
(globéjo, rupintojo), jie gauna informacija apie analizeé aplinkybémis, darbuotojai  nedelsiant

asmens, vaiko jpro¢ius, pomégius, reakcijas |
jvairius reiSkinius teikiant dienos socialing
globg

informuoja paslaugy gavéjy artimuosius,
teikia jiems konsultacijas rupimais
klausimais. Taip pat informuojamas ir
Pagalbos namuose padalinio vedéjas
socialiniams reikalams.

III sritis. Aplinka ir biistas

10. Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre)

10.1.- | Netaikoma

10.5.3.

11. Asmuo, vaikas gauna socialing globg patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kur sudaromos sglygos savarankiSko gyvenimo jgudZiams
formuoti

11.1.- | Netaikoma

11.5

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama | Taip Dokumenty analizé | Dienos socialing globg asmens namuose

namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti ju
gyvenamaja aplinka, prireikus  socialinés
globos jstaiga, teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji
aplinka  buty pritaikyta  specialiesiems
poreikiams tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos
ISGP ar vaiko byloje, nurodant kokiy
priemoniy buvo imtasi del asmens, vaiko
gyvenamosios aplinkos pritaikymo.

(ISGP).

teikiantys darbuotojai informuoja
paslaugy gavéja ir jo artimuosius apie
galimybes pritaikyti gyvenamaja aplinka
ir tarpininkauja $iame procese. Zymos
apie tai yra fiksuojamos ISGP.

IV sritis. Personalas, valdymas ir administravimas

12. Socialing globa teikiandio personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny, vaiky skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir interesus, negalig ir

savarankiskumg

12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky | Taip Centro dokumenty | Dienos  socialinés globos asmens | Atnaujinti dienos
skaiCiaus  santykis garantuoja  tinkamg analizé (struktiira, | namuose darbuotojy pareigybiy | socialinés globos
socialinés globos jstaigos veiklos aprasymai (slaugytojas, slaugytojo | asmens namuose




organizavima. Personalo pareigybiy apraSymai pareigybiy padeéjéjai, individualios  prieziuros | darbuotojy pareigybiy
apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos apraSymai) darbuotojai,  socialiniai  darbuotojai) | apra§ymus (slaugytojas,
darbuotojo konkrecias funkcijas. apibrézia kiekvieno darbuotojo | slaugytojo  padéjéjai,
konkrecias funkcijas, pareigybiy | individualios priezitiros
apraSymai, esant  poreikiui, yra | darbuotojai, socialiniai

atnaujinami. Pagalbos namuose padalinio
projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-
0009 ,Integrali pagalba asmens namuose
Elektrény savivaldybes gyventojams®
slaugytojo, slaugytojy padéjéjy
pareigybés apraSymai atnaujinti 2023 m.
kovo 20 d. direktoriaus jsakymu Nr. 02.V-
77, vedejo socialiniams reikalams,
socialiniy darbuotojy pareigybiy
apraSymai yra atnaujinti 2023-09-01
Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus jsakymu Nr. 02. V- 291.
2025-02-10 direktoriaus jsakymu Nr.
02.V-35 buvo parengtas gydomojo
masazo  specialisto pareigybés
apraSymas.

Darbuotojy skai€ius ir struktiira atitinka
nustatytus normatyvus.

Kadangi nuo  2026-02-12  buvo
koreguotas LR socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir
atliekamy funkcijy sgraso patvirtinimo®,
taip pat 2025 m. spalio mén. buvo gautos
vidaus medicininio audito
rekomendacijos dél dienos socialinés
globos asmens namuose darbuotojy
pareigybiy aprasymy atnaujinimo, tg ir
planuojama atlikti.

darbuotojai

12.2.

ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama
pareigybiy skaiiy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus. Socialing globg teikiancio
personalo pareigybiy skaifius yra ne maZesnis,
nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo

Taip

Centro dokumenty
analize (patvirtinta

struktiira,
grafikai,

darbo
darbo

Tinkamas personalo ir paslaugy gaveéjy
skaiCiaus santykis, apskaifiuotas pagal
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. lapkric¢io 30 d. jsakyma Nr. Al-
317 ,Del socialing globa teikianciy




ministro patvirtinti Socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai.

apskaitos
Ziniarasciai)

darbuotojy  darbo  laiko  sgnaudy

normatyvy patvirtinimo®.

13. Asmens, vaiko poreikiy tenkinimg uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu, vaiku turintis

personalas

13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas | Taip Dokumenty analizeé | Elektrény socialiniy paslaugy centro
eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta direktorius priimtas j pareigas konkurso
tvarka, jis turi aukstajj i$silavinima (nuo 2015 budu, yra jgijes aukS$tajj universitetinj
m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskirties, — socialiniy moksly krypties iSsilavinima.
psichologijos, = vadybos,  gerontologijos,
slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | Taip Personalo Dienos socialing globa asmens namuose
turintis teisés aktuose nustatyta reikiama dokumenty analizé | teikiantis personalas turi teisés aktuose
profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta nustatytg reikiama issilavinima:
tvarka isklausgs mokymus, jgijgs licencijas, - socialiniai darbuotojai yra jgije aukstajj
atestacijos pazymeéjimus. socialinio darbo krypties issilavinima,

atestuoti;

- slaugytojas yra jgijes bendrosios
praktikos slaugytojo profesing
kvalifikacija, turi licencija;

- slaugytojo padéjéjai  yra isSklausg
slaugytojo padéjéjo mokymy programa (9
savaités) arba jgijo Karaliaus Mindaugo
arba Elektrény profesinio mokymo centre
slaugytojo padéjejo profesija;

- individualios prieziiliros darbuotojai yra
isklaus¢ jvading socialinio darbuotojo
padéjejy kvalifikacijos programa (40 ak.
val.), kai kurie darbuotojai jgijo
individualios  prieziiros  darbuotojo
kvalifikacijg Elektrény profesinio
mokymo centre.

[Ssilavinimg,  socialinio  darbuotojo
atestacija  patvirtinantys dokumentai
saugomi darbuotojy bylose.

13.3; UZztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis | Taip Centro dokumenty | Dienos socialinés globos asmens | Kasmet rengti
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija analize namuose paslauga teikiantys darbuotojai | darbuotojy  profesinés
bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. (kvalifikacijos dalyvauja  profesinés  kompetencijos | kompetencijos

tobulinimo mokymuose. Kasmet yra
sudaromas Centro darbuotojy profesinés

tobulinimo  plang ir
dalyvavimo




poreikiy ir lankyty | kompetencijos  tobulinimo  planas, | kompetencijos
mokymuy lentelé) atsizvelgiant | darbuotojy iSsakytus | tobulinimo renginiuose
poreikius  profesinei ~ kompetencijai | registra.
tobulinti. Metiniy  vertinimy metu

darbuotojai Pagalbos namuose padalinio
vedéjai socialiniams reikalams jvardija,
kokie mokymai jiems yra reikalingi.

13.4. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, asmenj | Taip Centro dokumenty, | Elektrény socialiniy paslaugy centro
prizidrintiems $eimos nariams ar artimiesiems atlikty apklausy | vidaus tvarkos taisyklése, darbuotojy
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui, analizé etikos kodekse, etikos ir geroves
rupintojui uZztikrinta, kad personalas savo darbe uztikrinimo  politikoje, pareigybés
vadovaujasi ZmogiSkos etikos normomis ir apraSymuose jtvirtinta, kad personalas
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, savo darbe vadovaujasi
jo globéjas, ripintojas, asmenj priZilrintys bendrazmogiskomis etikos normomis ir
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
tévai, globg¢jas, rupintojas i§ esmeés yra 2025 m. atliktos paslaugy gavéjy
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy apklausos rezultatai parodé, jog 96 %
Zmogiskasias savybes. paslaugy gavéjy teigia, jog jiems yra

uztikrinama jy teisé j pagarby darbuotojy
elgesj su jais.

13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai | Taip Centro darbuotojai puoseléja pagarbius
grindZziami abipusés pagarbos, tarpusavio santykius su kiekvienu paslaugos gavéju,
supratimo ir susitarimo principais. Asmens, ju artimaisiais, Seimos nariais ar kitais
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo Jjiems svarbiais asmenimis, nepazeidzia jy
pagarbius ir Siltus santykius. orumo, asmens teisiy. Darbuotojai

vadovaujasi Centro vidaus tvarkos
taisyklémis, pareigybiy apraSymais,
darbuotojy etikos kodeksu, etikos ir
gerovés uztikrinimo politika.

13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar | Taip Pries priimant darbuotojus,
telkdama | pagalbg savanorius, socialinés organizuojami pokalbiai, vertinama jy
globos jstaigos administracija jsitikina jy darbo patirtis, teiraujamasi
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu, rekomendacijy i ankstesniy darbovieciy,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy bendruomenés, seniiny. Darbuotojai
ir turin€iais sunkig negalig). priimami bandomajam laikotarpiui.

13.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy Taip Sutarciy su | Savanoriai pasiraS¢ savanoriskos veiklos

savanoriais ir | atlikimo sutartis su jstaiga, jy veikla

teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitirima
socialinés globos jstaigos specialisty ir $is

savanorystés laiko
apskaitos perZzitiros

priziirima socialing globg teikianciy
darbuotojy, savanoriai konsultuojami,




priezitros faktas yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose, nurodant
savanorio varda, pavardg ir savanorj
prizitrin¢io darbuotojo varda, pavarde ir
pareigas.

savanorisko darbo laikas patvirtinamas
parasu.

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos | I$ dalies Centro dokumenty | Istaigoje 2022 m. kovo 14 d. direktoriaus
administracijos patvirtintas Savanoriy analizé  (sutartys, | jsakymu Nr. 02.V- 56 yra patvirtintas
priemimo | socialinés globos jstaiga tvarkos savanoriSky darby ir | Elektrény socialiniy paslaugy centro
apraSas bei kiti jstaigos administracijos asmeny, atliekanciy | savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos
patvirtinti  savanorisko  darbo  atlikima savanoriSkus aprasas. Su savanoriu sudaroma s pasirase
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje darbus, apskaitos | savanoriskos veiklos atlikimo sutartis,
dirba savanoriai). Zurnalas) vedamas savanoriSkos veiklos atlikimo

registras.

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiSkai | Taip Bendradarbiavimo | Dienos  socialinés globos asmens
spresti  socialinés globos jstaiga uztikrina sutariy, darbuotojy | namuose paslaugas teikia komanda,
personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj kvalifikacijos sudaryta i§  skirtingy  specialisty
bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kélimo pazyméjimy | (socialiniai  darbuotojai, slaugytojas,
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja analizé slaugytojy padeéjéjai ir individualios
su sveikatos priezitiros, Svietimo ir kitomis priezitiros darbuotojai, gydomojo masazo
institucijomis. Dienos socialinés globos specialistas). Komandos nariai dalinasi
jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo informacija  apie paslaugy gavejy
organizavimo Zziniy ir gali apibudinti jstaigoje sveikatos ir emocing bukle, planuojamus
taikomus komandinio darbo principus, taip pat ir  atliktus  darbus. Darbuotojai
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, bendradarbiauja su sveikatos priezitiros,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su Svietimo ir kitomis jstaigomis, NVO.
visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos Savo zinias darbuotojai gilina profesinés
poreikiy tenkinimu. kompetencijos tobulinimo mokymuose.

13.10. | Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia | Taip Centro dokumenty | Dienos  socialinés  globos  asmens

pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais asmens, vaiko orumas uZztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais.

analizé (jsakymas)

namuose paslaugg teikiantys darbuotojai
vadovaujasi Centro fizinio, psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediry tvarkos aprasu,
taip pat 2025 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr.
02.V-282 patvirtintu Elektrény socialiniy
paslaugy centro asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprasu.
Kiekvienas  darbuotojas,  pastebéjes
smurto apraisSkas nedelsdamas reaguoja:




ivertina situacija ir kreipiasi j Bendrajj
pagalbos centra tel. 112.

13.11.

Dienos socialinés globos istaigos
administracija personalui uZtikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota  socialinés  globos  jstaigos
dokumentuose

Taip

Centro dokumenty
analize

Dienos  socialinés globos asmens
namuose paslauga teikiantiems
darbuotojams yra uztikrinamos saugios ir
sveikos darbo sglygos: darbuotojai yra
apriipinami asmeninémis apsaugos ir
darbo  (prijuostés, batus, darbiniai
chalatai, dirzai liemens apsaugai, kaukés,
pirstinés, antbadiai), higienos
(dezinfekcinis skystis, drégnos servetélés)
priemonémis. Kasmet darbuotojai yra
skiepijami nuo uZkreiamyjy ligy. Yra
parengtas darbuotojy sveikatos ir saugos
uztikrinimo priemoniu planas.

14. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota | Taip Centro dokumenty | Elektrény socialiniy paslaugy centras yra | Nuolat atnaujinti
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos analizé uzregistruotas Juridiniy asmeny registre ir | dokumentus pagal
steigimg ir veiklay reglamentuojancius turi  Siuos  steigima ir  veikla | pasikeitusius teisés aktus
dokumentus: reglamentuojan¢ius dokumentus: ir reikalavimus.
e jstaigos nuostatus (jstatus); 2024 m. birzelio 26 d. Elektrény | Atnaujinti Pagalbos
. metini istaigos veiklos p]anq Ir metin@ savivaldybés tarybos sprendimu Nr. | namuose padalinio

istaigos veiklos ataskaita; VIL.TS-167 patvirtinti Elektrény | darbuotojy pareigybiy
socialiniy paslaugy centro nuostatai. apraSymus.

e teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta
paslaugos kaing (- as);

® jstaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos Ziniaras¢ius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant
juridinius ir fizinius asmenis;

e |jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, $eimos
konsultavimo ar kitas programas;

e vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams priimtina kalba ir forma

2026 m. kovo 17 d. Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu Nr.
02.V-84 patvirtintas 2026 m. Elektrény
socialiniy paslaugy centro veiklos planas;
Metinés, pusmecio veiklos ataskaitos
(rengiamos kasmet);

Teikiamy paslaugy sarasas ir kaina, kurig
kasmet tvirtina Elektrény savivaldybés
taryba;

Elektrény socialiniy paslaugy centro
struktira, pareigybiy saraSas patvirtinti
Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. kovo 3 d. jsakymu
Nr. 02.P-26.




apibiidinancias paslaugy gavéjy ir
darbuotojy teises ir pareigas);

personalo pareigybiy aprasus;

darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo planus;

asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije dokumentai;
asmeny, globéjy, ripintojy, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globgjo, rupintojo) skundy ir pradymy
registracijos Zurnalg;

neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnala;

socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibiidinan¢ius dokumentus;
Istaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojan¢ius dokumentus
(jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

licencija teikti socialing globa (nuo 2015
m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas
bei leidimus;

licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masaZo ir pan.) paslaugas
(kai dienos socialinés globos jstaiga teikia
Sias paslaugas);

kitus reikalingus dokumentus.

Darbuotojy darbo apskaitos dokumentai
(darbo  grafikai, darbo  apskaitos
Ziniara$¢iai), darbuotojy darbo sutartys;
Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2019 m. rugpjucio 5 d.
patvirtintos Centro vidaus tvarkos
taisyklés,2023 m. rugpjicio 31 d. jsakymu
Nr.  02.V-283  patvirtintos ESPC
socialinés globos ir slaugos skyriaus
vidaus tvarkos taisyklés. 2026 m. sausio
meén. 12 d. jsakymu Nr. 02.V-13
patvirtintas ESPC socialinés globos ir
slaugos skyriaus vidaus tvarkos taisykliy
pakeitimas;

2022 m. kovo 14 d. Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu Nr.
02.V-56 patvirtinta savanoriskos veiklos
atlikimo tvarkos aprasas;

Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus patvirtinti Pagalbos namuose
padalinio vedéjos socialiniams reikalams,
socialiniy darbuotojo, slaugytojo,
slaugytojo padéjeju, individualios
priezitiros darbuotojy, gydomojo masazo
specialisto pareigybiy aprasymai;
Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. kovo 17 d.
patvirtintas |staigos profesinés
kompetencijos tobulinimo planas 2026
metams;

Kiekvienam dienos globos asmens
namuose paslaugy gavéjui yra suformuota
byla, kurioje saugomi ISGP ir visi su Sia
teikiama paslauga susije dokumentai;
2025 m. rugséjo mén. 2 d. jsakymu Nr.
02.V-282 buvo patvirtintas naujas
Elektrény socialiniy paslaugy centro
asmeny praSymy ir skundy nagringjimo
tvarkos aprasas.




Nepageidaujamy  jvykiy registracijos
Zurnalas;

Elektrény socialiniy paslaugy centras yra
igijes jstaigos asmens sveikatos prieziiiros
licencija (2013-09-20 Nr. 3530) slaugai ir
masazui bei licencija socialinei globai
teikti  (2014-09-19 Nr. 000000249).
Elektrény socialiniy paslaugy centras
atnaujino licencija socialinei globai teikti
(2022-11-04 Nr. L000001038). Elektrény
socialiniy paslaugy centras atnaujino
licencija bendrosios praktikos slaugai ir
gydomajam masazui teikti (2026-03-05
Nr. 3530):

2025 m. gruodzio meén. 19 d. Elektrény
socialiniy paslaugy centrui buvo isduotas
higienos pasas Nr. (10-11 14.2.1

Mr)LHP-4591.

14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su | Taip Centro dokumenty | Dienos  socialinés globos asmens
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty analizé namuose paslaugg teikiantys darbuotojai
kaupimas jo byloje bei joje esancios vadovaujasi  jstaigoje  patvirtintomis
informacijos konfidencialumas. Socialinés Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis,
globos  jstaigoje  dirbantys  darbuotojai Pagalbos namuose padalinio neskelbtinos
informacijos konfidencialumo uZtikrinimg yra informacijos konfidencialumo, duomeny
patvirting rastiSkais pasizadéjimais. tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo,

orumo ir nelieC¢iamybés uZtikrinimo
tvarkos aprasu. Darbuotojai yra pasirasg
konfidencialumo pasizadéjimus, kurie
saugomi kiekvieno darbuotojo asmens
byloje.

14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos | Taip Centro dokumenty | Paslaugy gavéjy  bylos  saugomos
jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi analizé rakinamose dokumenty spintose.
teisés akty nustatyta tvarka. Dokumentai rengiami ir saugomi pagal

jstaigoje  patvirtinta ~ dokumentacijos

plana, dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisykles.

15. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka




15.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima | Taip Centro dokumenty | Profesinés kompetencijos tobulinimo
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti analizé (2022 m. formos ir budai (mokymai, paskaitos,
profesing kompetencijg. Socialinés globos darbuotojy seminarai, praktiniai uzsiémimai,
jstaigoje yra sudaromi profesinés profesinés konferencijos, dalyvavimas supervizijose,
kompetencijos tobulinimo planai. kompetencijos intervizijose,  stazuotés,  savisvieta,

tobulinimo planas, | dalinimasis patirtimi ir pan.) pasirenkami

profesinés siekiant jgyvendinti Centro veiklos

kompetencijos prioritetus,  tikslus  ir  uzdavinius,

poreikiy ir lankyty | Profesinés kompetencijos plang Sis

mokymy lentelé) rengiamas  kasmet, atsizvelgiant |
darbuotojy issakytus poreikius profesinei
kompetencijai tobulinti. Metiniy
vertinimy metu darbuotojai Pagalbos
namuose padalinio vedéjai socialiniams
reikalams jvardija, kokie mokymai jiems
yra reikalingi. Mety eigoje vykdomos
plano perzitros, ieSkoma mokymy
atitinkanciy darbuotojy iSsakytus
poreikius.

152 Personalas nuolat tobulina savo profesing | Taip Centro dokumenty | Kiekvienas Centro darbuotojas nuolat

kompetencija,  dalyvaudamas  profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje
teikiantis socialing globa asmeniui, vaikui su
negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés
akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialinés
globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apripinusi personalg
butiniausiomis priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant
asmenj i$ vienos vietos | kita, kei¢iant asmens
padeét] ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems specialiyju
poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turinéius sunkia negalig arba linkusius
] agresija ar saviagresija) saugiai teikti (pvz.,
mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais,

analizé

tobulina savo profesing kompetencija
pagal  jo  pareigoms  nustatytus
kvalifikacinius  reikalavimus. Dienos
socialinés globos asmens namuose
paslauga teikiantys darbuotojai dalyvauja
profesinés kompetencijos tobulinimo

mokymuose.  Personalas  periodiskai
instruktuojamas darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais, jiems

organizuojami mokymai ergonomikos
temomis.




kad prireikus buty galima iSsikviesti papildomg

personalg). Personalui periodiskai
(atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas
funkcijas)  instruktuojamas ar tobulinama

profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, sveikatos priezitros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybe tobulinti savo profesing kompetencija
pagal teisés aktuose jteisintus profesinés
kompetencijos  tobulinimo  reikalavimus.
Socialines  globos jstaiga individualios
prieziiros personalui uZztikrina galimybeg
dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

15.3. Netaikoma
15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybg | Taip Centro dokumenty | Darbuotojy susirinkimy metu, kasmetiniy | Suorganizuoti ne maziau
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas analizé (darbuotojy | veiklos vertinimy metu skatinama | kaip du susitikimus per
Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir susirinkimo darbuotojy iniciatyva mokytis, aktyviai | metus su darbuotojais.
turin¢iais sunkia negalia) kriziniais atvejais, kai protokolai). dométis ir ieSkoti naujy darbo metody,
asmuo, vaikas susiduria su prievarta, dél jgyti naujy zZiniy. Darbuotojai nuolat
sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy, dalyvauja mokymuose, seminaruose,
agresijos proverziai ir kita. Skatinamos kuriuos apmoka jstaiga.
personalo iniciatyvos tobulinti individualy
darba su asmeniu, komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos budy ir formy.
15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe | IS dalies Supervizijy Dienos  socialinés  globos  asmens
garantuoja personalui teikiama reguliari ir pazymeéjimy namuose paslauga teikianCios socialinés
kokybiska  socialinés  globos  jstaigos perziiira. darbuotojos, individualios priezitiros

darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i3
iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje
pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti
supervizija.

dalyvauja organizuojamose komandinése
supervizijose. 2025 m. supervizijose
dalyvavo 24 padalinio darbuotojai.
Beveik visi darbuotojai dalyvavo jau
testinése  supervizijose, tik naujai
pradéjusiems dirbti tai buvo pirmos
supervizijos. Darbuotojai turi galimybe
atsiradus  poreikiui  konsultuotis  su
padalinio, jstaigos vadovu ir pavaduotoju,




psichologu, aptarti darbo atvejus su
kolegomis.

15:6. Asmeniui, globgjui, riipintojui, esant poreikiui, | Taip Centro dokumenty | 2021 m. birzelio 18 d. jstaigoje buvo | Vykdyti EQUASS
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams, analizé (Equass | patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy | kokybés palaikymo
vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) kokybes centro  atitikties socialinés  globos | uzduotis.
uztikrinta  socialinés globos kokybé ir sertifikatas, normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos
socialinés globos normy laikymasis, socialinés socialines  globos | aprasas, juo vadovaujantis buvo atliktas
globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta atitikties socialinés | socialinés globos atitikties socialinés
tvarka atlickant savo veiklos ir socialinés globos  normoms | globos normoms jsivertinimas.
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas) 2021 m. birzelio 22 d. Elektrény
jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi socialiniy paslaugy centrui buvo suteiktas
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos EQUASS Assurance kokybés sertifikatas,
atitikties  socialinés  globos  normoms patvirtinantis, kad jstaigoje teikiamos
jsivertinimo tvarka ar klausimynus. dienos socialinés globos asmens namuose

paslaugos atitinka auksCiausius Siy
paslaugy kokybei, keliamus reikalavimus
Europos lygmeniu. 2023 m. birZelio mén.
21 d. buvo parengta antra EQUASS
kokybés sistemos paZangos ataskaita ir
pateikta vertinimui. 2023 m. gruodzZio
men. 27 d. Valakupiy reabilitacijos centro
komisijos sprendimu Nr. SPK-S-11
Elektrény socialiniy paslaugy centras
pripazintas tinkamu dalyvauti EQUASS
sertifikato pratgsime. EQUASS iSorinis
auditas buvo numatytas 2024 m. ruden;j,
taciau buvo perkeltas j 2025 m. balandZio
2-3 d. 2025 m. geguzeés 7 d. jstaigai buvo
suteiktas EQUASS Assurance sertifikatas
dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugai dar 3 metams.

15.7. Asmuo, globg¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar | Socialiniy [staigos internetinéje svetainés
artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis isreik$ti | paslaugy https://soc.elektrenai.lt skiltyje ,,Dienos
savo nuomong, vaiko tévai (globéjas, | prieziliros socialinés globa (integrali pagalba)
rupintojas) turi galimybe susipaZinti su | departamento namuose sunkios negalios ir senyvo
socialinés globos atitikties socialinés globos | darbuotojy amziaus asmenims® galima susipazinti su
normoms vertinimo iSvadomis ir | atliekamo socialinés globos atitikties socialinés

rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugu prieZziiros

jstaigos atitikties
socialinés globos

globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis.




departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

normoms
vertinimas  dar
nebuvo atliktas.

15.8.

Socialinés  globos jstaigoje  nagrinéjami
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir

Taip

Centro dokumenty
analizé  (atitikties
socialinés  globos

Atlikus  socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinima
(isivertinima) yra parengiamos Elektrény

Kasmet nustatytu laiku
atlikti Dienos socialinés
globos asmens namuose

vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés normoms vertinimo | socialiniy  paslaugy centro  dienos | paslaugy atitikties
globos centro ar kitos dienos socialing globa (jsivertinimo) socialinés globos asmens namuose | socialinés globos
namuose  teikianCios  jstaigos  veiklos veiklos  gerinimo | paslaugy atitikties socialinés globos | normoms vertinima
tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos rekomendacijos) normoms vertinimo (jsivertinimo) veiklos | (jsivertinimg), pateikti
srities veiklos pagerinimo konkreéiy priemoniy gerinimo  rekomendacijos,  kuriose | rezultatus, iSvadas ir
planai (numatant konkre€ius terminus ir numatomi zingsniai, terminai ir atsakingi | rekomendacijas
vykdytojus (pareigos, vardas, pavardé). asmenys uz rekomendacijy jgyvendinima.
16. Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumeo principais
16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai | Taip Internetinés Elektrény socialiniy paslaugy centro | Parengti bent 2
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj svetainés internetinéje svetainéje | vieS§inimo  prane$imus
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie stebéjimas, https://soc.elektrenai.lt yra  pateikta | socialiniam tinkle
dienos socialinés globos centrg: teikiamas periodinis informacija apie Elektrény socialiniy | Facebook, Elektrény
paslaugas, personalo kvalifikacijg ir kita ar informacijos paslaugy centra, jo teikiamas paslaugas, | socialiniy paslaugy
supaZindinama  su asmens namuose atnaujinimas dienos socialinés globos asmens namuose | centro internetinéje
teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés paslaugy gavimo tvarka ir pan., dirbantj | svetaingje apie Pagalbos
globos paslaugomis bei jas teikiandia jstaiga. personala, jy kontaktai. namuose padalinyje
. teikiamas paslaugas.
16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis | Taip Centro dokumenty | Dienos  socialinés globos asmens
socialing globa teikiancios jstaigos metiniu analize (Centro | namuose paslaugos teikiamos
veiklos planu. Rengiant socialinés globos metiniai, vadovaujantis  jstaigos  metiniu  ir
jstaigos metinj plana, dalyvauja savivaldybés strateginiai  planai, | strateginiu veiklos planais. Darbuotojai
socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos Pagalbos namuose | turi galimybe dalyvauti $iy plany rengime,
socialinés globos centre jtraukiami ir dienos padalinio  veiklos | teikdami pasitlymus darbuotojy
socialinés globos centro tarybos atstovai. ataskaita, socialinés | susirinkimy metu, planuodami Pagalbos
Metiniuose planuose atsispindi pragjusiais globos atitikties | namuose padalinio veiklas metams.
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos isivertinimas) Paslaugy gaveéjai, jy artimieji, savo

atitiktj  nustatytiems  trikumams  Salinti

suplanuotos priemonés.

pasililymus gali pateikti atvyke | jstaiga,
telefonu, elektroniniu pastu, jstaigos
internetinés svetainés skiltyje ,,ParaSykite
mums*®, Centro atliekamy apklausy metu.




16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas | Departamento -
paslaugas,  socialinés  globos  jstaiga | iSvady  nebuvo
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis | gauta.
kontrolés institucijomis. Socialinés globos
istaigos administracija yra susipaZzinusi su
Departamento  pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibudinti socialinés globos
jstaigos stiprybes bei silpnybes.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta | Taip Elektrény socialiniy paslaugy centro
tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos metinés ataskaitos teikiamos Elektrény
pateikima  steigéjo teises ir  pareigas savivaldybés tarybai, Elektrény
jgyvendinanéiai  institucijai  bei  kitoms savivaldybés administracijos socialinés
institucijoms. paramos skyriui
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