ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSR PASLAUGU VERTINIMO
APKLAUSOS REZULTATAI

2026 m. geguzés mén.

Apklausa buvo atlikta siekiant jvertinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe bei
iSsiaiskinti paslaugy gavéjy poreikius ir nuomong apie teikiamas paslaugas. Buvo apklausti 22 Elektrény
socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjai. Apklausa buvo
vykdoma anketine forma, paslaugy gavéjams pazymint jiems tinkamus atsakymus. Anketa buvo anonimine,
todel respondentai galéjo atvirai ir nuoSirdZiai pateikti savo atsakymus, nuomong bei pasitilymus.

1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Apklausoje dalyvavusiy pasiskirstymas pagal lytj

Kokia Jusy lytis?

H Vyras

m Moteris

DidZigja dalj apklaustyjy sudaré moterys — 86 % (19 asmeny), tuo tarpu vyry dalyvavo gerokai maziau —
14 % (3 asmenys). Gauti rezultatai rodo, kad socialinémis paslaugomis dazniau naudojasi arba apklausoje
aktyviau dalyvavo biitent moterys. Dé¢l nedidelio vyry respondenty skaiCiaus jy nuomoné bendruose
apklausos rezultatuose atsispindi maziau.



1.2. Apklausoje dalyvavusiy pasiskirstymas pagal nustatyta nejgalumo / dalyvumo lygj

Koks jums nustatytas nejgalumo/dalyvumo

lygis?
Nustatytas dalyvumas
T 70,
Nustatytas nejgalumas
v T 29%

Pirmojo lygio individualios pagalbos teikimo

iSlaidy kompensacijos poreikis fo
Antrojo lygio individualios pagalbos teikimo

islaidy kompensacijos poreikis T 240,

Trecio lygio individualios pagalbos teikimo

iSlaidy kompensacijos poreikis fo
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Apklausos rezultatai parodé, kad didZiausiai daliai paslaugy gavéjy nustatytas dalyvumo lygis — tai nurodé
47 % apklaustyjy (8 asmenys). Nejgalumo lygis buvo nustatytas 29 % paslaugy gavéjy (5 asmenims). Taip
pat daliai apklaustyjy nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (IPTIK).
Antrojo lygio IPTIK poreikis nustatytas 24 % paslaugy gavéjams (4 asmenims). Gauti duomenys rodo, kad
apklausoje dalyvavo jvairiy pagalbos poreikiy turintys asmenys. Tai atskleidzia individualizuoty socialiniy
paslaugy svarba, siekiant uztikrinti kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius atitinkancig pagalbg ir didesnj
savarankiSkuma kasdien¢je veikloje.

1.3. Apklausoje dalyvavusiy artimyjy turéjimas

Ar turite artimyjy ?

u Taip
H Ne

Apklausos duomenimis visi paslaugy gavejai (100 %) nurodé turintys artimyjy — Seimos nariy ar
giminaiCiy. Dazniausiai buvo minimi vaikai, dukros, siiniis, aniikai, broliai, seserys bei sutuoktiniai.
Paslaugy gavéjy, kurie neturéty artimyjy, nebuvo. Sie rezultatai rodo, kad visi apklaustieji turi artimy
zmoniy ratg, kuris gali biti svarbus emocinés paramos, bendravimo ir pagalbos Saltinis. Artimyjy
palaikymas daznai prisideda prie geresnés paslaugy gavéjy savijautos, socialinio aktyvumo bei saugumo
jausmo.



1.4. Artimyjy teikiama pagalba

Jeigu atsakéte taip, ar artimieji teikia jums pagalba?

u Taip
H Ne

Visi apklaustieji, kurie nurodé turintys artimyjy (100 %), taip pat pazyméjo, kad artimieji jiems teikia
pagalba. Atsakymy ,,Ne* nebuvo (0 %). Artimyjy pagalba dazniausiai apima kasdieng priezitirg, pagalba
buityje, apsiperkant, tvarkantis namuose, palydéjimg j gydymo ar socialines jstaigas, taip pat emocinj
palaikyma ir bendravima. Gauti apklausos rezultatai rodo, kad Seimos nariy ir giminai¢iy parama yra svarbi
paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo dalis, prisidedanti prie jy savarankiSkumo, saugumo ir gyvenimo
kokybés gerinimo.

2. PARTNERYSTES TEIKIAMA NAUDA

2.1. Zinojimas apie partnerius

Ar Zinote apie Elektrény socialiniy paslaugy centro
partnerius?

= Taip
ENe

Visi apklausos dalyviai (100 %) nurod¢, kad Zino apie Elektrény socialiniy paslaugy centro partnerius,
tokius kaip sveikatos prieziiiros jstaigos, Elektrény socialinés globos namai, Elektrény nejgaliyjy draugija,
Elektrény krasto nejgaliyjy sajunga, PrieSgaisrine ir gelb¢jimo tarnyba, Elektrény savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras, Lietuvos Raudonasis KryZius bei organizacija ,,Caritas“. Rezultaty analizé¢ rodo, kad
informacija apie partneriy tinkla yra pasiekiama ir Zinoma paslaugy gavéjams. Tai gali reiksti tinkamag
informacijos sklaidg bei bendradarbiavimg tarp jstaigy, uztikrinant platesnj socialinés pagalbos



2.2. Naudojimasis partneriy teikiamomis paslaugomis

Ar teikiamy paslaugy laikotarpiu esate pasinaudoje
partneriy teikiamomis paslaugomis?

H Taip

m Ne

Visi apklausos dalyviai (100 %) nurodé, kad teikiamy socialiniy paslaugy laikotarpiu jie yra pasinaudoje
partneriy teikiamomis paslaugomis. Atsakymy ,,Ne“ nebuvo (0 %). Tai rodo, kad Elektrény socialiniy
paslaugy centro partneriy tinklas yra aktyviai naudojamas ir realiai pasiekia paslaugy gavéjus. Tokie
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad bendradarbiavimas tarp jstaigy yra efektyvus ir uztikrina papildoma
pagalba bei paslaugy priecinamuma asmenims, kuriems jos reikalingos.

2.3. Partneriy paslaugos, kuriomis naudojosi paslaugu gavéjai

Jei atsakéte taip, pazymékite kuriomis

SEIMOS GYDYTOJO KONSULTACIJA
PSICHIATRO KONSULTACIJA
PSICHOLOGO KONSULTACIJA
SLAUGOS LIGONINES PASLAUGOMIS
RAUDONOJO KRYZIAUS PASLAUGOMIS

KATALIKISKOS ORGANIZACIJOS ,,CARITAS*..
ELEKTRENU VISUOMENES SVEIKATOS BIURO..
ELEKTRENU NEJGALIUJU DRAUGIJOS..

VIEVIO NEJGALIUJU DRAUGIJOS PASLAUGOMIS

ELEKTRENU KRASTO NEIGALIUJU SAJUNGOS .|l | 4o,
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Apklausos rezultatai rodo, kad visi respondentai (100 %, 22 asmenys) yra pasinaudoj¢ Seimos gydytojo
konsultacijomis, kas patvirtina, jog pirminé sveikatos prieziiira yra labiausiai prieinama ir daZniausiai



naudojama paslauga. Taip pat nemaza dalis apklaustyjy naudojosi kitomis sveikatos ir socialinémis
paslaugomis:

e slaugos ligoninés paslaugomis — 55 % (12 asmeny);

e psichiatro konsultacija — 32 % (7 asmenys);

e psichologo konsultacija — 23 % (5 asmenys);

o Elektrény krasto nejgaliyjy sajungos paslaugos — 14 % (3 asmenys);
e Lietuvos Raudonojo Kryziaus paslaugomis — 9 % (2 asmenys);

o Elektrény visuomenés sveikatos biuro paslaugos - 5 % (1 asmuo).

Duomenys rodo, kad paslaugy gavéjai aktyviai naudojasi tiek medicininémis, tiek psichinés sveikatos
paslaugomis, o ypa¢ reikSmingas yra slaugos ir Seimos gydytojo paslaugy poreikis. Kitos nurodytos
partneriy organizacijos (pvz., ,,Caritas, Elektrény ir Vievio nejgaliyjy draugija) apklausos atsakymuose
nebuvo pazymétos, kas gali rodyti mazesnj jy paslaugy naudojimg arba informacijos trilkuma apie jy
teikiamg pagalbg.

2.4. Partneriy teikiamy paslaugy nauda

Ar partneriy teikiamos paslaugos jums buvo naudingos?

Naudingos
24%

Nenaudingos
76%

Visi apklausos dalyviai (100 %) nurodé, kad partneriy teikiamos paslaugos jiems buvo naudingos.
Atsakymy ,,Nenaudinga* nebuvo (0 %). Rezultatai leidzia daryti i§vada, kad bendradarbiaujanciy jstaigy
teikiama pagalba yra aktuali, atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir prisideda prie jy gyvenimo kokybés
gerinimo.



2.5. Partneriy teikiamy paslaugu poveikis gyvenimo geréjimui

Ar pasinaudojus partneriy teikiamomis paslaugomis
pageréjo Jiisy gyvenimas?

Taip | 50%
SavarankiSkumas _ 36%
Bendravimo jgtidziai 0
Socialinis aktyvumas 0
Emocine bikle [ N 27%
Ne 5%
13liko toks pats || NN 41%
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Pus¢ apklaustyjy (50 %, 11 asmeny) nurodé, kad pasinaudojus partneriy teikiamomis paslaugomis jy
gyvenimas pageréjo. Respondentai dazniausiai iSskyré padidéjusj savarankiskuma — tai pazyméjo 36 % (8
asmenys), taip pat pager¢jusiag emocing bikle — 27 % (6 asmenys). N¢é vienas respondentas nepazyméjo,
kad biity pager¢j¢ bendravimo jgiidziai ar socialinis aktyvumas. Tai gali rodyti, kad teikiamos paslaugos
labiau orientuotos j sveikatos prieZiiira, kasdienés pagalbos uZtikrinimg ir emocinés savijautos palaikyma,
o ne | socialinio aktyvumo ar bendravimo gebéjimy stiprinimg. 41 % apklaustyjy (9 asmenys) nurodé, kad
Ju gyvenimo situacija iSliko tokia pati, 0 5% (1 asmuo) teigeé nepasteb&j¢ pagerejimo. Rezultatai leidzia
daryti iSvada, kad partneriy teikiamos paslaugos daugeliui paslaugy gavéjy turi teigiama poveikj, ypac
savarankiSkumo ir emocinés buklés srityse, taciau ateityje biity naudinga daugiau démesio skirti socialinio
aktyvumo bei bendravimo gebé&jimy stiprinimui.



3. TESTINUMO NAUDA

3.1. Teikiamos socialinés paslaugos

Kokios socialinés paslaugos Jums buvo ar yra

teikiamos?
DIENOS SOCIALINE GLOBA NAMUOSE E 100%
)

PAGALBA | NAMUS;

IC | 41%
APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS

PRIEMONEMIS; [ | 739

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGA;

IC ) 41%

MAITINIMO ORGANIZAVIMAS (PIETUS); e e
0

BUSTO PRITAIKYMO PASLAUGOS. || 0
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Apklausos rezultatai parodé¢, kad visiems paslaugy gavéjams (100 %, 22 asmenys) yra teikiamos dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos. Tai rodo, kad $i paslauga yra pagrindiné ir svarbiausia
apklaustyjy kasdienés pagalbos forma. Taip pat didelé dalis paslaugy gavéjy yra apriipinami techninés
pagalbos priemonémis — 73 % (16 asmeny). Sie duomenys atskleidzia didelj pagalbiniy priemoniy poreikj,
siekiant iSlaikyti asmeny savarankiSkumag ir pagerinti jy gyvenimo kokybe. Kitos dazniausiai teikiamos
paslaugos:

e pagalba i namus — 41 % (9 asmenys)
o specialiojo transporto paslauga — 41 % (9 asmenys)
e maitinimo organizavimas (pietiis) — 36 % (8 asmenys)

Né¢ vienas apklausos dalyvis nenurodé gaves bisto pritaikymo paslaugy (0 %). Tai gali reiksti, kad tokio
poreikio nebuvo arba §i paslauga yra maziau prieinama ar maZziau zinoma paslaugy gaveéjams.
Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gavéjams aktualiausios yra kasdienés prieziiiros, pagalbos
namuose ir techninés pagalbos priemoniy paslaugos, kurios padeda uztikrinti jy savarankiSkuma bei
geresne gyvenimo kokybe.

3.2. Socialiniy paslaugy centro darbuotojy tarpininkavimas



Ar tarpininkaujant ESPC darbuotojui jums buvo
pasitilytos, pradétos teikti kitos rusies paslaugos?

Visi apklausos dalyviai (100 %) nurodé, kad tarpininkaujant Elektrény socialiniy paslaugy centro
darbuotojams jiems buvo pasiiilytos arba pradétos teikti kitos riiSies paslaugos, tokios kaip apriipinimas
techninés pagalbos priemonémis, transporto, maitinimo, pagalbos j namus ar dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos. Sie rezultatai rodo aktyvy ir veiksmingg jstaigos darbuotojy darba, siekiant
uztikrinti, kad paslaugy gavéjai gauty jy poreikius atitinkancig pagalba. Tai taip pat atskleidzia gera
paslaugy koordinavima bei darbuotojy geb¢jima laiku identifikuoti papildomy paslaugy poreikj.

3.3. Socialiniy paslaugy ruasies keitimas

Ar tarpininkaujant SPC darbuotojui Jums buvo
pakeista socialiniy paslaugy rasis?

H Taip

= Ne

Didzioji dalis apklausos dalyviy (85 %) nurodé¢, kad tarpininkaujant Elektrény socialiniy paslaugy centro
darbuotojams jiems buvo pakeista socialiniy paslaugy riisis, pavyzdziui, i§ bendryjy paslaugy i pagalbos i
namus paslaugas arba i§ pagalbos | namus paslaugy i dienos socialinés globos paslaugas. 15 % paslaugy

gavejy pazymeéjo, kad paslaugy raisis jiems nebuvo kei¢iama. Rezultatai rodo, kad socialinés paslaugos yra
pritaikomos pagal kintan¢ius paslaugy gavéjy poreikius ir sveikatos biikle. Tai atskleidzia lanksty bei



individualy poziiirj | pagalbos organizavima, siekiant uztikrinti tinkamiausias ir efektyviausias paslaugas
kiekvienam asmeniui.

3.3. Testiniy socialiniy paslaugy nauda

Ar testinés paslaugos Jums buvo naudingos?

H Taip
H Ne

Visi apklausos dalyviai (100 %) nurodé, kad testinés socialinés paslaugos jiems buvo naudingos. Atsakymy
,Ne“ nebuvo. Sie rezultatai rodo aukstg pasitenkinima teikiamomis testinémis socialinémis paslaugomis
bei jy svarbg paslaugy gavéjy kasdieniame gyvenime. Teikiamos paslaugos padeda uztikrinti didesnj
sauguma, savarankiSkuma, geresng¢ emocing savijauta ir galimybe ilgiau gyventi savo namy aplinkoje. Tai
taip pat atskleidzia, kad paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir yra reikSminga pagalbos forma
gerinant jy gyvenimo kokybe.

4. PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais ?

ESU PATENKINTAS (-A) SLAUGOS PASLAUGOMIS
(SLAUGYTOJO PASLAUGA, GYDOMOJO MASAZO 100%
SPECIALISTO PASLAUGA, SLAUGYTOJO PADEJEJO...

ESU PATENKINTAS (-A) SOCIALINES PRIEZIOROS
PASLAUGOMIS (NAMU TVARKYMAS, MAISTO 100%
GAMINIMAS, APSIPIRKIMAS IR T.T.)

ESU PATENKINTAS (-A) TRANSPORTO

PASLAUGOMIS o

ESU PATENKINTAS (-A) APRUPINIMU TECHNINES

. )
PAGALBOS PRIEMONEMIS o

ESU PATENKINTAS (-A) PSICHOLOGO
PASLAUGOMIS

1

TEIKIAMAS PASLAUGAS REKOMENDUOCIAU SAVO
PAZ)STAMIEMS / ARTIMIESIEMS

m sutinku  m sutinku i$ dalies  m nesutinku paslauga nebuvo teikta



Apklausos rezultatai atskleidé auksta paslaugy gavejy pasitenkinimg teikiamomis socialinémis ir slaugos
paslaugomis. Visi apklaustieji (100 %, 22 asmenys) nurod¢, kad yra patenkinti:

o slaugos paslaugomis (slaugytojo, slaugytojo padéjéjo, gydomojo masazo specialisto paslaugomis);
e socialinés prieziiiros paslaugomis (namy tvarkymu, maisto gaminimu, apsipirkimu ir kt.);
e psichologo paslaugomis.

Taip pat visi respondentai (100 %, 22 asmenys) pazyméjo, kad teikiamas paslaugas rekomenduoty savo
paZjstamiems ar artimiesiems. Tai rodo labai gerg paslaugy kokybés vertinima bei pasitikéjimg specialisty
darbu. Transporto paslaugomis buvo patenkinti 36 % respondenty (8 asmenys), 64 % apklaustyjy (14
asmeny) nurode¢, kad 8i paslauga jiems nebuvo teikta. Apripinimu techninés pagalbos priemonémis
patenkinti buvo 73 % paslaugy gavéjy (16 asmeny), o 23 % (5 asmenys) pazyméjo, kad $i paslauga jiems
nebuvo teikta. Rezultatai rodo, kad didZziausig pasitenkinimg paslaugy gavéjams kelia tiesioginés slaugos,
socialinés priezitros ir psichologinés pagalbos paslaugos. Aukstas rekomendacijy rodiklis leidzia teigti,
kad paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir prisideda prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

5. BENDRAVIMAS SU PERSONALU

Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas atsizvelgia

0
3 s idavi %
jasy norus, praSymus, pageidavimus 86%

0 100%
]

Darbuotojas (-a) su jumis elgiasi pagarbiai

Darbuotojas (-a) skatina jus tapti savarankiSkesniu ar 0 100%
iSlaikyti savarankiskuma I
Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas yra Jums 0 95%

demesingas, paslaugus, draugiskas e —

Darbuotojas (-a) saugo jusy privatuma, 0 100%
konfidencialuma s
Darbuotojas (-a) saugo jusy privatuma, 0 14%

konfidencialuma — 86%

Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas suteikia Jums

0
L , Lo . 14%
aktualig informacija, atsako j ripimus klausimus 86%
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Apklausos rezultatai rodo gerg paslaugy gavejy ir darbuotojy tarpusavio bendravimo bei bendradarbiavimo
vertinimg. Dauguma paslaugy gavéjy teigiamai jvertino darbuotojy profesionaluma, pagarby elgesj ir
démesingumag. Visi apklaustieji (100 %, 22 asmenys) nurodé, kad darbuotojai su jais elgiasi pagarbiai,
nezemina, nejzeidingja ir nenaudoja fizinio ar psichologinio smurto. Taip pat visi apklausos dalyviai
pazyméjo, kad darbuotojai yra démesingi, paslaugis ir draugiski. Tai rodo stipry pasitikéjimg specialistais
bei saugios emocinés aplinkos uztikrinimg. Didzioji dalis paslaugy gavéjy (95 %, 21 asmuo) sutiko, kad



darbuotojai skatina juos tapti savarankiSkesniais arba padeda iSlaikyti turimus savarankiSkumo jgiidZius
kasdien¢je veikloje. 86 % apklaustyjy (19 asmeny) visiskai sutiko, kad darbuotojai:

e atsizvelgia i jy norus, praSymus ir pageidavimus;
e saugo jy privatumg ir konfidencialumag;
o suteikia aktualig informacija bei atsako j ripimus klausimus.

Like 14 % respondenty (3 asmenys) su $iais teiginiais sutiko tik i§ dalies. Neigiamy vertinimy nepateikta.
Apibendrinant galima teigti, kad respondentai labai teigiamai vertina personalo darbg, bendravimo kulttrag
ir teikiamy paslaugy kokybe. Apklausos rezultatai atskleidzia profesionaly, pagarby ir | paslaugy gavéjo
poreikius orientuotg darbuotojy darbg. Tuo paciu daliniai vertinimai rodo, kad ateityje biity naudinga dar
labiau stiprinti individualy démesj, informacijos pateikimg bei paslaugy gavéjy itraukimg j sprendimy
priémima.

6. PASLAUGU GAVEJU PASIULYMAI IR PAGEIDAVIMAI

5 apklausos dalyviai pateiké keletg individualiy pasitlymy ir pageidavimy, susijusiy su paslaugy gerinimu
bei kasdienés pagalbos uztikrinimu: ,,Patinka masazo paslauga®™, ,Kitoks darbo laikas, vakare®,
,Pageidauju, kad nepakeistumét darbuotojos®, , Kad dirbtuméte iSeiginémis dienomis®, ,,AS noriu
kompresinio ¢iuzinio*. Dalies paslaugy gavéjy nuomone, biity naudinga uztikrinti paslaugy teikimag vakare
bei iSeiginémis dienomis. Tai atskleidzia testinés pagalbos poreikj bei siekj gauti nuolating pagalba
nepriklausomai nuo paros laiko ar savaités dienos. Paslaugy gave¢jai iSreiske poreikj papildomoms techninés
pagalbos priemonéms, pavyzdziui, kompresiniam ¢iuziniui, kuris padéty uztikrinti didesnj komfortg ir
geresn¢ sveikatos priezilirg. Taip pat buvo iSsakytas pageidavimas nekeisti darbuotojos, kas rodo
susiformavusj pasitikéjimg specialistu bei gero tarpusavio rysio reikSme paslaugy gavéjams.
Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gaveéjy pasiiilymai daugiausia susije su paslaugy testinumu,
individualiy poreikiy uztikrinimu ir emocinio rysio su darbuotojais iSsaugojimu. Tai rodo, kad paslaugy
gavéjams svarbi ne tik pati pagalba, bet ir jos stabilumas, prieinamumas bei pasitikéjimu gristas
bendravimas.

7. APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apklausoje dalyvavo 22 paslaugy gavéjai, 1§ kuriy didZigja dalj sudaré¢ moterys. Visi apklaustieji nurodé
turintys artimyjy, kurie jiems teikia pagalbg ir emocinj palaikymg. DidZioji dalis respondenty naudojasi
dienos socialinés globos namuose paslaugomis, taip pat aktualios yra pagalbos | namus, transporto,
maitinimo organizavimo bei apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos. Apklausos duomenys
rodo, kad socialinés paslaugos yra pritaikomos pagal individualius asmeny poreikius, o jstaigos darbuotojai
aktyviai tarpininkauja organizuojant papildomag pagalbg bei kei¢iant paslaugy riisis pagal kintanc¢ig asmens
situacijg. Visi paslaugy gavéjai nurodé Zinantys apie jstaigos partnerius ir naudojesi jy teikiamomis
paslaugomis. Labiausiai buvo vertinamos Seimos gydytojo, slaugos ligoninés, psichologo ir psichiatro
konsultacijos. Visi apklaustieji partneriy paslaugas jvardijo kaip naudingas, o dalis apklaustyjy pazyméjo
pageréjus] savarankiSkuma ir emocine biiklg. Atliktos apklausos rezultatai parodé aukstg paslaugy gaveéjy
pasitenkinima Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamomis socialinémis, slaugos ir tarpininkavimo
paslaugomis. Ypac aukstai jvertintas personalo darbas. Paslaugy gavéjai pabrézé darbuotojy pagarby elgesi,
démesinguma, draugiSkumg bei gebéjima islaikyti konfidencialuma. Visi apklaustieji teigé rekomenduoty
teikiamas paslaugas savo artimiesiems ar pazjstamiems, kas rodo didel} pasitikéjimg jstaiga ir teikiamy
paslaugy kokybe. Gauti paslaugy gavéjy pasitlymai bus perzitréti, aptarti padalinyje, bus ieSkomi
optimaliausi §iy pasitilymy jgyvendinimo biidai.



