ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS GAVEJU TEISIU
IGYVENDINIMO APKLAUSOS REZULTATAI

2026 m. balandZio mén.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavejy teisiy jgyvendinimo apklausoje dalyvavo 21
respondentas. Duomenys buvo surinkti anketinés apklausos biidu jiems pazymint tinkamus atsakymus.

1. Paslaugy sustabdymas ar nutraukimas

Ar per 2025 m. pasinaudojote teise sustabdyti arba
nutraukti Jums teikiamas dienos socialinés globos
paslaugas?

&

= Neturé¢jau tokio poreikio =Ne = Taip

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus jie pasinaudojo teise sustabdyti arba
nutraukti jiems teikiamas dienos socialinés globos paslaugas. Apklausos rezultatai parodé, kad:

e 9 proc. respondenty (2 asmenys) nurod¢, kad buvo pasinaudoje¢ Sia teise;
e 29 proc. respondenty (6 asmenys) atsake, kad tokia teise nesinaudojo;
e 62 proc. respondenty pazymejo, kad netur¢jo tokio poreikio.

Rezultatai rodo, kad didzioji dalis paslaugy gaveéjy neturéjo poreikio stabdyti ar nutraukti teikiamy
paslaugy, todél galima daryti prielaida, kad paslaugos atitiko jy poreikius ir likes¢ius. Taip pat svarbu
pazymeéti, kad dalis respondenty (9 proc. — 2 asmenys) zinojo apie galimybe pasinaudoti Sia teise ir ja realiai
naudojosi. 29 proc. respondenty (6 asmenys) $ig teise nesinaudojo. Teis¢ sustabdyti ar nutraukti paslaugy
yra svarbi paslaugy gaveéjy savarankiSkumo bei orumo uztikrinimo dalis.



Jeigu atsakeéte "Ne" ir norétumete tai padaryti, ar
zinotuméte, ] ka kreiptis ?

—

= Ne = Taip

Paslaugy gavéjy, kurie nurodé, kad per 2025 metus nepasinaudojo teise sustabdyti arba nutraukti jiems
teikiamas dienos socialinés globos paslaugas, papildomai buvo klausiami, ar prireikus jie zinoty, i ka
reikéty kreiptis jei ta noréty padaryti. Apklausos rezultatai parodé, kad 100 proc. respondenty (9 asmenys)
atsake ,,Taip*, o atsakymo ,,Ne* nepasirinko né vienas paslaugy gavéjas. Gauti duomenys atskleidzia, kad
paslaugy gavéjai jauciasi pakankamai informuoti ir geba orientuotis sprendZziant su paslaugy nutraukimu ar
sustabdymu susijusius klausimus. Tai svarbu stiprinant paslaugy gaveéjy savarankiskuma, pasitikéjima
jstaiga bei jy aktyvy dalyvavima priimant sprendimus deél teikiamy paslaugy.

2. Paslaugu trukmeés ir grafiko keitimas

Ar per 2025 m. praSéte pakeisti Jums teikiamy paslaugy
trukme ar teikimo laikg ?

—

= Neturéjau poreikio =Ne = Taip =

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus jie kreipési dél jiems teikiamy
paslaugy trukmes ar teikimo laiko pakeitimo, pavyzdziui, pras$é¢ padidinti arba sumazinti dienos socialinés
globos valandy skaiciy ar pakeisti paslaugy teikimo grafika. Apklausos rezultatai parodé, kad:



e 23 proc. respondenty (5 asmenys) nurodé, kad buvo pateik¢ praSyma keisti paslaugy trukme ar
teikimo laika;

e 14 proc. respondenty (3 asmenys) atsake, kad tokio praSymo neteike;

e 63 proc. respondenty (13 asmeny) pazyméjo, kad neturé¢jo tokio poreikio.

Rezultatai rodo, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy buvo patenkinti esama paslaugy teikimo tvarka ir
netur¢jo poreikio jg keisti. Taciau dalis respondenty naudojosi galimybe koreguoti paslaugy teikimg pagal
savo individualius poreikius, kas atspindi paslaugy lankstuma bei orientacijg j asmens poreikius. Tai leidzia
daryti i§vada, kad paslaugy gavéjams sudaromos galimybés dalyvauti sprendZiant klausimus, susijusius su
paslaugy organizavimu, o jy nuomoné ir individualiis poreikiai yra svarbiis planuojant bei teikiant
socialines paslaugas. Taip pat apklausos rezultatai atskleidzia, kad paslaugy gavéjai yra informuoti apie
teise kreiptis dél paslaugy teikimo salygy keitimo ir prireikus geba Sia teise pasinaudoti.

Jeigu atsakéte "taip", ar buvo atsizvelgta j Jisy praSyma?

= Ne = Taip

Paslaugy gavéjy, kurie nurodé, kad per 2025 metus buvo prase pakeisti jiems teikiamy paslaugy trukme ar
teikimo laika, papildomai buvo klausiama, ar i jy praSyma buvo atsizvelgta. Apklausos rezultatai parode¢,
kad 100 proc. apklaustyjy (5 asmenys) atsaké ,,Taip“. Atsakymo ,,Ne“ nepasirinko né vienas paslaugy
gavéjas. Sie rezultatai rodo, kad jstaiga lanksciai reaguoja j paslaugy gavéjy poreikius ir siekia uztikrinti
individualizuotg paslaugy teikimg. Galimybé koreguoti paslaugy trukme ar grafikg pagal asmens situacija
prisideda prie didesnio paslaugy prieinamumo, patogumo ir paslaugy gavéjy pasitenkinimo. Apklausos
duomenys taip pat atskleidzia, kad paslaugy gavéjy nuomoné yra girdima, o jy pateikti praSymai
nagrin¢jami atsakingai. Tai stiprina pasitik€jima jstaiga bei skatina aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavima
sprendziant su jy paslaugy organizavimu susijusius klausimus.



3. Informacijos gavimas

Ar per 2025 m. Jums buvo paaiskinta apie Jums teikiamas
paslaugas - kaip jos teikiamos, kas jas teikia, 1 kg kreiptis,
jei norétumeéte kazka keisti?

Neturéjau tokio
poreikio
Taip 43%
57%

Neturéjau tokio poreikio Ne Taip

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus jiems buvo paaiskinta apie teikiamas
paslaugas — kaip jos organizuojamos, kas jas teikia bei i ka galima kreiptis norint keisti paslaugy teikimag
ar spresti kitus su paslaugomis susijusius klausimus. Apklausos rezultatai parodé, kad:

e 57 proc. respondenty (12 asmeny) nurodé, kad jiems buvo suteikta reikalinga informacija apie
teikiamas paslaugas;

e né vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,Ne*;

e 43 proc. respondenty (9 asmenys) pazyméjo, kad neturéjo tokio poreikio.

Rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjams yra uztikrinamas informacijos apie teikiamas paslaugas
prieinamumas ir aiskus jos pateikimas. Svarbu tai, kad nebuvo nei vieno paslaugy gavéjo, kuris nurodyty
informacijos negaves. Tai leidZia teigti, kad jstaigoje skiriamas démesys paslaugy gavéjy informavimui bei
Ju teisés Zinoti apie teikiamas paslaugas uztikrinimui. Didelé dalis apklaustyjy taip pat pazyméjo neturéje
poreikio papildomai dométis paslaugy teikimo tvarka, kas gali rodyti, jog jie jauciasi pakankamai
informuoti arba paslaugy organizavimas jiems pakankamai aiSkus ir suprantamas. Apklausos duomenys
atskleidzia, kad jstaigoje sudaromos sglygos paslaugy gavéjams gauti aktualig informacija, konsultuotis bei
prireikus kreiptis del paslaugy keitimo ar kity klausimy. Tai prisideda prie didesnio paslaugy skaidrumo,
pasitikéjimo ir paslaugy gavéjy jgalinimo.



4. Paslaugy pasirinkimas

Ar 2025 m. Jis pasinaudojote teise rinktis paslaugos sudétj?

Neturéjau tokio

poreikio ® Neturéjau tokio poreikio
o,
52% S
u Taip

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar 2025 metais jie pasinaudojo teise pasirinkti jiems
teikiamy paslaugy sudéti, pavyzdziui, asmens higienos, maisto ruoSimo, namy tvarkymo, praguly
priezilros ar kitas paslaugas pagal individualius poreikius. Apklausos rezultatai parode, kad:

e 52 proc. respondenty (11 asmenys) pazyméjo, kad neturéjo tokio poreikio;
e 48 proc. respondenty (10 asmeny) nurodé, kad naudojosi teise pasirinkti pageidaujamas paslaugas;
e né vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,Ne“.

Didelé dalis respondenty nurodé neturéje poreikio keisti ar rinktis paslaugy sudéties, kas gali reiksti, kad
esamos paslaugos atitiko jy ltikesc¢ius ir individualius poreikius. Beveik pusé apklaustyjy aktyviai dalyvavo
sprendziant, kokios paslaugos jiems yra reikalingiausios. Tai atspindi individualizuota poziiirj | paslaugy
teikima bei sudaromas galimybes paslaugy gavéjams prisitaikyti paslaugas pagal savo sveikatos biikle,
kasdienius poreikius ir gyvenimiska situacija. Svarbu pazymeéti, kad né vienas respondentas neatsaké ,,Ne®,
todel galima teigti, kad paslaugy gavéjams buvo sudarytos galimybés rinktis paslaugy sudétj, o jy teisé
priimti sprendimus dél gaunamy paslaugy buvo uztikrinama.



5. Paslaugy planavimas kartu

Ar per 2025m. su Jumis buvo kalbamasi ir tariamasi,
kaip jums teikti paslaugas?

4 Neturéjau tokio
poreikio
38%

Ne
5%

Apklausos metu paslaugy gavejy buvo klausiama, ar per 2025 metus su jais buvo kalbamasi ir tariamasi
dél paslaugy teikimo organizavimo bei buidy, kaip paslaugos turéty buti teikiamos. Apklausos rezultatai
parod¢, kad:

e 57 proc. respondenty (12 asmeny) nurodé, kad su jais buvo tariamasi dé¢l paslaugy teikimo;
e 38 proc. respondenty (8 asmenys) pazyméjo, kad neturéjo tokio poreikio;
e 5 proc. respondenty (1 asmuo) atsaké, kad tokio pokalbio nebuvo.

Rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy buvo jtraukti j sprendimy priémimo procesg ir turéjo
galimybg iSsakyti savo nuomong apie paslaugy organizavimg bei teikimg. Tai atspindi | asmenj orientuota
paslaugy teikimo principa, kai atsizvelgiama j individualius poreikius, pageidavimus ir likes¢ius. Nors tik
vienas respondentas nurodé, kad su juo nebuvo tariamasi, Sis rezultatas rodo poreiki ir toliau stiprinti
bendravima bei uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai jaustysi jtraukti j su jy paslaugomis susijusiy sprendimy
priemima. Didele dalis apklaustyjy taip pat pazyméjo neturé¢j¢ poreikio papildomai tartis dél paslaugy
teikimo, kas gali rodyti, kad teikiamos paslaugos juos tenkino ir atitiko jy poreikius. Apibendrinant galima
teigti, kad jstaigoje daugeliu atvejy yra uZtikrinamas bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais, gerbiama jy
nuomoné bei sudaromos galimybés aktyviai dalyvauti planuojant ir organizuojant socialinés globos
paslaugas.



6. Skundy teikimas

Ar per 2025 m. buvote pateikes (-usi) skundg deél teikiamy
paslaugy?

Taip
4%

Neturéjau tokio
poreikio
32%

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus jie buvo pateike skundg dél teikiamy
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy. Apklausos rezultatai parodeé, kad:

e 5 proc. respondenty (1 asmuo) nurodé, kad buvo pateikes skunda;
e 76 proc. respondenty (16 asmeny) atsaké, kad skundo neteiké;
e 19 proc. respondenty (4 asmenys) pazyméjo, kad neturéjo tokio poreikio.

Rezultatai rodo, kad didzioji dauguma paslaugy gavéjy (76 proc. - 16 asmeny) dél teikiamy paslaugy
nusiskundimy neturé¢jo arba nemané esant poreikio (19 proc. - 4 asmenys) kreiptis su skundu. Tai gali
atspindéti bendra pasitenkinimg teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy darbu bei paslaugy organizavimu.
Tai, kad vienas respondentas buvo pateikes skunda, rodo, jog paslaugy gavejai Zino apie savo teis¢ iSsakyti
nepasitenkinimg ir turi galimybe naudotis skundy pateikimo mechanizmu. Skundy nagringjimo galimybé
yra svarbi paslaugy kokybés uztikrinimo ir paslaugy gavéjy teisiy apsaugos dalis. Apklausos duomenys
leidzia teigti, kad jstaigoje sudarytos salygos paslaugy gavéjams iSsakyti savo nuomong, pastabas ar
nusiskundimus, o tai prisideda prie atviro bendravimo, paslaugy kokybés gerinimo bei pasitikéjimo jstaiga
stiprinimo.



Jei norétumete pateikti skunda, ar Zinotuméte, kam pasakyti
ar kur kreiptis?

Apklausos metu paslaugy gavejy buvo klausiama, ar jie zinoty, kam kreiptis ar kur pateikti skunda dél
teikiamy dienos socialinés globos paslaugy, jei toks poreikis atsirasty. Apklausos rezultatai parodé, kad 100
proc. respondenty (21 asmuo) atsaké ,,Taip®, o atsakymo ,,Ne“ nepasirinko né vienas apklaustasis. Sie
rezultatai rodo auksta paslaugy gavéjy informuotumo lygj apie skundy pateikimo tvarkg ir galimybes ginti
savo teises. Tai leidZia daryti iSvada, kad jstaigoje uZztikrinamas aiSkus informacijos teikimas apie tai, kam
ir kaip galima kreiptis dél galimy problemy ar nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

7. Pagarbus darbuotoju elgesys

Ar per 2025 m. buvo atvejy, kai su Jumis darbuotojas
elgési nepagarbiai ?

= NE = Taip

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus buvo atvejy, kai su jais darbuotojas
elgési nepagarbiai. Apklausos rezultatai parodé, kad 100 proc. respondenty (20 asmeny) atsaké ,,Ne®, o nei



vienas respondentas nenurodé patyres nepagarbaus elgesio. Tai leidzia daryti iSvada, kad jstaigoje yra
laikomasi profesinés etikos, pagarbos asmeniui bei oraus bendravimo principy. Tai yra svarbus kokybisky
socialiniy paslaugy rodiklis. Tokie rezultatai taip pat atspindi teigiamg darbo kultiira, paremtg pagarbiu
bendravimu tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy, bei prisideda prie saugios, pasitikéjimu gristos aplinkos
kiirimo.

8. Konfidencialumas

Ar per 2025 m. darbuotojai saugojo informacijg apie Jus
l’)

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar per 2025 metus darbuotojai saugojo informacija apie
juos ir neatskleidé asmeninio pobiidzio informacijos pasaliniams, su paslaugy teikimu nesusijusiems
asmenims. Apklausos rezultatai parod¢, kad:

e 95 proc. respondenty (20 asmeny) atsaké ,,Taip*;
e 5 proc. respondenty (1 asmuo) nurodé atsakyma ,,Ne*.

Rezultatai rodo, kad didzioji dauguma paslaugy gavéjy jauciasi uztikrinti dél savo asmeninés informacijos
konfidencialumo ir darbuotojy gebéjimo laikytis profesinés etikos bei duomeny apsaugos principy. Tai yra
itin svarbi socialiniy paslaugy kokybés dalis, prisidedanti prie pasitikéjimo tarp paslaugy gavéjy ir
darbuotojy stiprinimo. Vis délto vienas neigiamas atsakymas rodo, kad biitina ir toliau skirti démesj
konfidencialumo uztikrinimui, darbuotojy atsakomybei bei nuolatiniam profesinés etikos stiprinimui.
Svarbu uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai jaustysi saugis, gerbiami ir galéty pasitikéti, jog informacija
apie jy asmenin] gyvenimg nebus atskleista tretiesiems asmenims. Apibendrinant galima teigti, kad
apklausos rezultatai atspindi auksta paslaugy gavéjy pasitikéjimo lygi darbuotojais, taciau kartu iSrySkina
poreikj nuosekliai palaikyti ir stiprinti konfidencialumo principy laikymasi kasdieniame paslaugy teikime.

APIBENDRINIMAS

Apibendrinant 2025 mety paslaugy gavéjy apklausos apie savo teisiy jgyvendinimg rezultatus, galima teigti,
kad jstaigoje sudaromos salygos praktiniam paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimui ir jgyvendinimui.
Apklausos duomenys parodé, kad dauguma paslaugy gavéjy yra informuoti apie savo teises, zZino, j ka
kreiptis iSkilus klausimams, pageidavimams ar norint pateikti skunda, taip pat turi galimybe dalyvauti
sprendziant dél jiems teikiamy paslaugy organizavimo bei turinio.



Tyrimo rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai naudojasi teise pasirinkti paslaugy sudétj, kreiptis dél
paslaugy teikimo laiko ar trukmés keitimo, o | jy praSymus dazniausiai yra atsizvelgiama. Tai rodo, kad
paslaugy teikimas orientuojamas j individualius asmens poreikius, uztikrinamas lankstumas ir pagarba
zmogaus pasirinkimui.

Didzioji dalis apklaustyjy nurodé neturéje poreikio stabdyti ar nutraukti paslaugy, teikti skundy ar
papildomai dométis paslaugy organizavimu, kas leidzia daryti prielaida, jog teikiamos paslaugos atitinka
ju likescius bei poreikius. Taip pat svarbu pazyméti, kad visi apklaustieji Zinojo, kur kreiptis norint pateikti
skundg ar spresti su paslaugomis susijusius klausimus, todé¢l galima teigti, kad informacijos prieinamumas
yra uztikrinamas.

Apklausos rezultatai taip pat parodé, kad paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami — dauguma paslaugy gavéjy
patvirtino, jog darbuotojai elgiasi pagarbiai bei laikosi konfidencialumo principy. Nors buvo pavieniy
neigiamy atsakymy dél informacijos saugojimo, tai rodo poreikj ir toliau stiprinti profesinés etikos,
duomeny apsaugos bei pagarbios komunikacijos principy laikymasi kasdieniame darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje uztikrinamas ne tik formalus, bet ir praktinis paslaugy gavéjy
teisiy jgyvendinimas. Paslaugy gavéjams sudaromos realios galimybés biiti iSklausytiems, dalyvauti
priimant sprendimus, pasirinkti jiems aktualias paslaugas bei gauti informacijg apie savo teises. Tai
prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo, pasitikéjimo jstaiga stiprinimo.



