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Buvo apklausti 24 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimieji. Duomenys buvo
surinkti anoniminés anketinés apklausos buidu. Paslaugy gaveéjy artimiesiems elektroniniu pastu buvo
i$siysta nuorodg j anketa, kurioje artimieji pazymejo jiems tinkamus atsakymus.

1. Apklausos dalyviy lytis

Kokia Jusy lytis ?

B Vyras

B Moteris

Gauti apklausos rezultatai rodo, jog 81 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy yra moterys,
19 % - vyrai. Aktyvesnis motery dalyvavimas apklausoje gali biiti susij¢s su tuo, jog paslaugy gavéjais
daugiau riipinasi moteriskos lyties atstovés.

2. Apklausos dalyviy gyvenamoji vieta

Jis gyvenate ?

H Mieste

m Kaime




Apklausos rezultatai rodo, kad dienos socialines globos asmens namuose paslaugas gaunanciy asmeny
artimieji dazniau gyvena mieste. Mieste gyvenantys respondentai sudaré 71 % (4 asmenys), o kaime
gyvenantys — 29 % (7 asmenys). Didesné dalis apklaustyjy artimyjy yra miesto gyventojai, kas gali biiti
susije su didesniu paslaugy prieinamumu ar daznesniu jsitraukimu j socialiniy paslaugy procesus mieste.

3. Artimieji, gaunantys socialines paslaugas Elektrénu socialiniy paslaugy centre

Ar turite artimyju, kurie gauna socialines
paslaugas Elektrény socialiniy paslaugu centre ?

M Taip

m Ne

Diagramoje matyti, kad visi (100 %) apklausoje dalyvave respondentai yra tiksliné grupé — socialines
paslaugas gaunanciy asmeny artimieji. Tai patvirtina, kad apklausa buvo orientuota ] tiesiogiai su
paslaugy gaveéjais susijusius asmenis.

Jei atsakéte taip, kokios socialinés paslaugos buvo ar
yra teikiamos?

BUSTO PRIKTAIKYMO PASLAUGOS
MAITINIMO ORGANIZAVIMAS
TRANSPORTO PASLAUGOS

APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS..
PAGALBA | NAMUS

DIENOS SOCIALINE GLOBA NAMUOSE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Giminaié¢iams teikiamos jvairios socialinés paslaugas

Apklausos rezultatai rodo, kad dazniausiai socialiniy paslaugy gavéjams teikiama dienos socialiné globa
namuose — jg nurodé net 96 % respondenty (22 asmenys). Reciau teikiamos kitos socialinés paslaugos:
apripinimas techninés pagalbos priemonémis — 48 % (11 asmeny), transporto paslauga — 39 % (9
asmenys) bei maitinimo organizavimas — 39 % (9 asmenys). Maziausiai respondenty nurodé, kad
teikiamos biisto pritaikymo paslaugos — 9 % (2 asmenys), taip pat tik 5 % (1 asmuo) pazyméjo pagalba
] namus. Asmeninés pagalbos paslauga nebuvo nurodyta nei vieno respondento (0 %). Atsizvelgiant j



apklausos rezultatus galima teigti, kad pagrindiné teikiama paslauga yra dienos socialiné globa asmens
namuose, o kitos paslaugos teikiamos re¢iau ir dazniau kaip papildomos, atsizvelgiant j individualius
paslaugy gavéjy poreikius.

4. Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamy paslauguy nauda

Ar jus turéjote naudos i$ Elektrény socialiniy paslaugu centro
teikiamy paslaugy ?

H Taip

B Ne

Visi apklausoje dalyvave artimieji (100 %) nurode, kad turéjo naudos i§ Elektrény socialiniy paslaugy
centro teikiamy paslaugy. Nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,Ne*. Tad galima teigti, kad
Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos yra vertinamos teigiamai ir laikomos
naudingomis paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems.

Po Siuo klausimu dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjy artimieji paliko Siuos komentarus:
,Maziau man ripes¢iy“, ,,Galiu daugiau laiko skirti savo poreikiams®, ,,Norétysi daugiau konkretumo,
aiSkumo, kokias paslaugas galime gauti“. Apklausos dalyviy pateikti komentarai rodo, kad Elektrény
socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos prisideda prie jy kasdienio gyvenimo palengvinimo.
Apklausos dalyviai pabréze, kad dél teikiamy paslaugy jiems sumazéja rupesciy ir atsiranda daugiau
laiko asmeniniams poreikiams. Taciau taip pat buvo iSreikStas poreikis didesniam aiSkumui ir
informacijos konkretumui, kad paslaugy gave¢jai ir jy artimieji geriau suprasty kokiy paslaugy gali
tikétis.



5. Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamuy paslaugy nauda

Ivardykite, kokios naudos Jums turéjo teikiamos paslaugos?
(galimi keli atsakymy variantai)
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u Teikiamy paslaugy nauda artimiesiems, giminaiciams ir t.t.

Gauti rezultatai parode, kad didziausia dalis respondenty 79 % (19 asmeny) nurodé, jog tapo ramesni
dél savo artimo zmogaus. 41 % (10 asmeny) pazyméjo, kad gali daugiau laiko skirti sau, o 33 % (8
asmenys) teigé, kad pageréjo jy nuotaika. Mazesné dalis apklaustyjy nurodé kitus teigiamus pokycius:
29 % (7 asmenys) pasteb¢jo sustipréjusius rySius ir pageréjusius santykius su artimaisiais, 13 % (3
asmenys) tur¢jo galimybe grizti i darbo rinka, o 8 % (2 asmenys) tapo aktyvesni. Respondentai taip pat
tur¢jo galimybe pasirinkti atsakymo variantg ,,Kita®, kuriame galéjo jvardyti papildoma patirta nauda,
tokiy atsakymuy nebuvo.

6. Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Ar esate patenkinti Elektrény socialiniy paslaugy centro
teikiamomis paslaugomis Jiisy atimiesiems ?

H Taip

B Ne

Tyrimo rezultatai parode, kad visi 100 % (24 asmenys) apklausoje dalyvavusiy artimyjy nurodé esantys
patenkinti teikiamomis paslaugomis. Nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,Ne*“. Taip pat
pazymétina, kad apklausos dalyviai nepateiké papildomy komentary, kurie leisty detaliau jvertinti jy
patirt] ar iSskirti konkrecius paslaugy privalumus ar trikumus.



Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

ESU PATENKINTAS SLAUGOS PASLAUGOMIS 4%
(SLAUGYTOJO PASLAUGA, SLAUGYTOIO... 8%

ESU PATENKINTAS SOCIALINES PRIEZIOROS |2 Skos
PASLAUGOMIS (NAMU TVARKYMAS, MAISTO... 400
0
4%

ESU PATENKINTAS TRANSPORTO PASLAUGA 21%

| 50%
ESU PATENKINTAS APRUPINIMU TECHNINEMIS . {794
PAGALBOS PRIEMONEMIS | s58%

8%

o

| 88%

TEIKIAMAS PASLAUGAS REKOMENDUOCIAU Eﬂ

SAVO PAZISTAMIEMS/ARTIMIESIEMS ) 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENesutinku B Sutinku i§ dalies B Sutinku

Apklausos dalyviams buvo pateiktas klausimas, kuriuo siekta jvertinti jy pasitenkinimg skirtingomis
teikiamomis paslaugomis. Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis artimyjy teigiamai vertina
teikiamas paslaugas, taciau skirtingy paslaugy vertinimai Siek tiek skiriasi.

Didziausias pasitenkinimas yra slaugos paslaugomis — 88 % (21 asmuo) respondenty nurodé¢, kad yra
patenkinti, dar 8 % (2 asmenys) sutiko su teiginiu i§ dalies, o tik 4 % (1 asmuo) iSreiSké nepasitenkinima.
Tai leidzia teigti, kad slaugos paslaugos yra viena stipriausiy Elektrény socialiniy paslaugy centro
veiklos sric¢iy.

Socialinés prieziiiros paslaugos taip pat vertinamos teigiamai, tatiau mazesné dalis respondenty visiSkai
sutinka su teiginiu — 42 % (18 asmeny) nurodé esantys patenkinti, o 25 % (6 asmenys) — patenkinti 1§
dalies. Neigiamy vertinimy Sioje srityje nebuvo, kas rodo, kad paslaugos atitinka bazinius poreikius,
taciau galéty biti tobulinamos siekiant didesnio pasitenkinimo.

Transporto paslaugos sulauke vidutiniskai teigiamo vertinimo: 50 % (12 asmeny) apklausos dalyviy
buvo patenkinti, 21 % (5 asmenys) — patenkinti i dalies, 0 4 % (1 asmuo) iSreiské nepasitenkinimg. Tai
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis taip pat vertinamas gana palankiai: 58 % (14 asmeny)
apklausos dalyviy buvo patenkinti, 17 % (4 asmenys) — i§ dalies patenkinti, taciau 8 % (2 asmenys)
nurodé nepasitenkinima. Sie rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad Sioje srityje egzistuoja tam tikri
trikumai, susije su priemoniy prieinamumu ar jy kokybe.

Vertinant bendrg paslaugy kokybe, svarbu pazymeéti, kad net 88 % (21 asmuo) apklausos dalyviy nurode,
kad rekomenduoty teikiamas paslaugas savo pazjstamiems ar artimiesiems, dar 4 % (1 asmuo) sutiko
su tuo i dalies. Vis délto 8 % (2 asmenys) paslaugos gavéjy artimyjy tokios rekomendacijos nepateikty,
kas rodo, kad nors bendras vertinimas yra labai geras, tam tikros paslaugy sritys dar gali buti
tobulinamos.

Apibendrinant galima teigti, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos yra
vertinamos teigiamai, ypac slaugos srityje. Tafiau maZesnis pasitenkinimas transporto ir techninés
pagalbos priemoniy srityse rodo poreikj gerinti $iy paslaugy kokybe ir prieinamumg, siekiant dar
aukstesnio paslaugy gavejy artimyjy pasitenkinimo.



7. Istaigos veiklos rezultatai

Ar Jus susipazjstate su Elektrény socialiniu
paslaugu centro rengiamomis metiniy veiklos
rezultaty ataskaitomis

® Taip
= Ne

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis 77 % (17 asmeny) respondenty nurodé nesusipazjstantys
su centro veiklos ataskaitomis. Tik 23 % (5 asmenys) artimyjy teigé, kad susipazjsta su Siais
dokumentais. Atsizvelgiant j gautus duomenis, galima teigti, kad tikslinga stiprinti informacijos apie
veiklos rezultatus sklaida — pavyzdZiui, aiSkiau ir paprasCiau pristatyti ataskaity turinj, pakvieciant
artimuosius ] veiklos rezultaty pristatymo renginj ir pan., aktyviau informuoti paslaugy gavéjus ir jy
artimuosius apie galimybes su jomis susipaZinti internetin¢je svetainéje. Tai galéty didinti pasitikéjima
istaiga bei skatinti didesnj jsitraukima i teikiamy paslaugy vertinima.

Ar Zinote, kad metinés veiklos ataskaitos
vieSinamos Elektrény socialiniy paslauguy
centro internetinéje svetainéje

u Taip
HNe

Gauti duomenys rodo, kad didesné dalis apklausos dalyviy (67 %, 16 asmeny) Zino apie galimybe
susipazinti su metinémis veiklos ataskaitomis internetingje jstaigos svetaingje, taciau reik§minga dalis
(33 %., 8 asmenys) apie tai nezino. Nors informacija apie ataskaity vieSinimg yra pasiekusi dalj
respondenty, vis dar pastebima informacijos sklaidos spragy. Siekiant didesnio informuotumo, tikslinga
stiprinti komunikacija ir aiSkiau informuoti paslaugy gavéjus bei jy artimuosius apie galimybes
susipazinti su jstaigos veiklos rezultatais.



Pazymékite Jums suprantamus jstaigos veiklos
rezultatus
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ENesuprantu B Suprantu i§ dalies B Suprantu

Artimiesiems buvo pateiktas klausimas, kuriuo siekta jvertinti, kiek jiems yra suprantami jvairis jstaigos
veiklos rezultaty aspektai. Gauti duomenys rodo, kad bendras suprantamumo lygis yra gana aukstas, nes
nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,nesuprantu‘.

Geriausiai apklausos dalyviai supranta paslaugy gavéjy kokybés gerinimg —net 88 % (21 asmuo) nurode,
kad Sis aspektas jiems yra aiskus, o like 13 % (3 asmenys) ji supranta i§ dalies. PanaSiai aukstas
suprantamumas fiksuojamas ir vertinant jstaigos teikiamy paslaugy nauda: 83 % (20 asmeny) $j rodiklj
supranta, o 17 % (4 asmenys) — 1§ dalies.

Taip pat gana gerai suprantamos jstaigos teikiamos paslaugos — 75 % (18 asmeny) apklausos dalyviy
nurodé, kad jas supranta, o 21 % (5 asmenys) — supranta i§ dalies. Darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimas taip pat yra pakankamai aiSkus: 71 % (17 asmeny) §j aspekta supranta, o0 29 % (7 asmenys)
— 18 dalies.

Maziau apklausoje dalyvave artimieji supranta apie metinj paslaugy gavejy skaiciy: 54 % (13 asmeny)
ji supranta, o net 38 % (9 asmenys) — tik 1§ dalies. Tai rodo, kad kiekybiniai rodikliai respondentams yra
maziau aiSkis nei su praktine patirtimi susij¢ aspektai.

Maziausiai aiSkus artimiesiems yra jstaigos partneriy, prisidedanciy prie paslaugy teikimo, aspektas. Tik
29 % (7 asmenys) nurode¢, kad ji supranta, o 50 % (12 asmeny) — supranta tik i$ dalies. Tai leidzia daryti
prielaida, kad informacija apie partnerystes néra pakankamai aiskiai ar suprantamai pateikiama.
Apibendrinant galima teigti, kad apklausos dalyviams geriausiai suprantami tie veiklos rezultaty
aspektai, kurie tiesiogiai susij¢ su jy asmenine patirtimi ir gaunama nauda, o sudétingesni, organizaciniai
ar statistiniai rodikliai yra maziau aiSkis. Tai rodo poreikj paprasciau ir aiSkiau pateikti informacijg apie
jstaigos veikla, ypaC apie partnerystes ir kiekybinius rodiklius, siekiant didinti paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy informuotuma bei jsitraukima.



8. Artimyju pasialymai

Jusy pasiilymai, kaip pagerinti Socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas:

,Bendradarbiauti, vesti atlikty darby apskaita, pateikti socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas,
motyvuoti, skatinti darbuotojus sgziningai atlikti darbg.*

,,Neturiu®

,Paslaugomis patenkinti*

Artimyjy pateikti pasitilymai rodo, kad bendrai teikiamos paslaugos vertinamos teigiamai, taciau
pazymeétina, kad 1§ 24 apklausoje dalyvavusiy asmeny tik nedidelé dalis (3 asmenys) pateiké iSsamesnius
komentarus. Dél Sios priezasties gautos jzvalgos negali biiti laitkomos atitinkan¢iomis visos respondenty
grupés nuomonei, o veikiau atspindi pavieniy asmeny pastebéjimus. Vis délto buvo iSskirtos kelios
tobulintinos sritys. Artimieji akcentavo bendradarbiavimo svarba, sitilydami stiprinti tarpusavio
komunikacijg tarp specialisty ir paslaugy gavéjy. Taip pat pabréztas poreikis aiSkiau fiksuoti ir pateikti
atlikty darby apskaitg bei socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas, siekiant didesnio skaidrumo ir
informuotumo. Be to, jie i$skyré darbuotojy motyvavimo svarbg — sitiloma skatinti darbuotojus
atsakingai ir sgziningai atlikti savo pareigas. Tai rodo, kad paslaugy kokybés uztikrinimas siejamas ne
tik su organizaciniais sprendimais, bet ir su darbuotojy isitraukimu bei motyvacija.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad nors bendras paslaugy vertinimas yra palankus,
pateikti pasitilymai turéty biiti vertinami atsargiai dél riboto jy kiekio. Siekiant labiau pagristy iSvady,
tikslinga ateityje skatinti artimuosius aktyviau teikti kokybinius atsiliepimus.

ISvados ir rekomendacijos

Apibendrinus visus gautus apklausos rezultatus galima teigti, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro
teikiamos paslaugos yra vertinamos labai teigiamai. Visi apklausoje dalyvave artimieji nurodé esantys
patenkinti teikiamomis paslaugomis, o didzioji dalis taip pat rekomenduoty jas savo artimiesiems ar
pazjstamiems. Tai rodo auksta bendra paslaugy kokybés vertinimg ir pasitikéjima jstaiga.

Didziausias pasitenkinimas nustatytas slaugos paslaugomis bei bendra teikiamy paslaugy nauda.
Apklausos dalyviai taip pat akcentavo emocing nauda — dauguma jy nurodé, kad tapo ramesni del savo
artimyjy bei gali daugiau laiko skirti sau. Tai leidZia teigti, kad paslaugos daro teigiamg poveikj ne tik
paslaugy gavéjams, bet ir jy artimiesiems.

Apklausose rezultaty analize atskleide, kad artimiesiems geriausiai suprantami tie veiklos aspektai, kurie
tiesiogiai susije su jy patirtimi (paslaugy nauda, kokybés gerinimas, teikiamos paslaugos). Tuo tarpu
sudétingesni rodikliai, tokie kaip partnerystés ar kiekybiniai veiklos rezultatai, yra maZiau aiSkis. Nors
didesné dalis artimyjy Zino apie metiniy ataskaity vieSinima, dauguma jy su Siomis ataskaitomis
nesusipazjsta. Tai rodo, kad informacijos prieinamumas nebiitinai reiskia jos panaudojimg — egzistuoja
informacijos pateikimo ar komunikacijos trukumai.

Artimyjy pasitilymai parode, kad yra poreikis stiprinti bendradarbiavima, didinti veiklos skaidruma bei
skirti daugiau démesio darbuotojy motyvacijai.

Rekomendacijos:

1. Gerinti informacijos sklaidg - supaprastinti ir aiSkiau pateikti metiniy veiklos ataskaity turinj, kad jis
bty lengviau suprantamas paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems (pvz., organizuoti jstaigos veiklos
rezultaty pristatymo renginj, taip pat naudoti santraukas, vizualizacijas veiklos rezultaty atmintinése);



2. Didinti respondenty jsitraukimg - aktyviau informuoti apie galimybes susipaZzinti su jstaigos veiklos
rezultatais bei skatinti dom¢jimasi jais, taip pat aktyviau teikti atsiliepimus;

3. Stiprinti bendradarbiavimg - gerinti komunikacija tarp darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy,
siekiant efektyvesnio paslaugy teikimo;

4. Uztikrinti veiklos skaidrumg — aiSkiau pateikti informacija apie darbuotojy atliekamas veiklas ir
atlikty darby apskaita;

5. Gerinti maziau teigiamai vertinamas paslaugas - skirti daugiau démesio transporto paslaugy
organizavimui ir apriipinimui techninés pagalbos priemonémis.



