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ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
DIREKTORIUS

. . ISAKYMAS
DEL ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PAGALBOS

NAMUOSE PADALINIO DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS
NAMUOSE PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASO
PATVIRTINIMO

2026 m. balandzio d. Nr. 02.V-
Elektrénai

Remdamasi Elektrény savivaldybés tarybos 2024 m. birzelio 26 d. sprendimu Nr. VILTS-167
patvirtintais Elektrény socialiniy paslaugy centro nuostatais, atsizvelgdama j EQUASS Assurance 2025
m. balandZzio 2-3 d. audito ataskaitos rekomendacijas:

I. Tvirtinu Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose padalinio dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag
politikos ir procediiry aprasg (pridedama).

2.Naikinu 2024 m. liepos 29 d. jsakymg Nr. 02.V- 217 ,,D¢l Elektrény socialiniy paslaugy
centro pagalbos namuose padalinio dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy jtraukimo
1 paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politikos ir procediiry apraso patvirtinimo*.

3.Pavedu Jurgitai Rosokackienei, Pagalbos namuose padalinio ved¢jai socialiniams reikalams,
supazindinti pasiraSytinai su Siuo jsakymu Elektrény socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose
padalinio darbuotojus.

Direktoré Dalyté Kutyreviené



PATVIRTINTA

Elektrény socialiniy paslaugy
centro direktoriaus

2026 m. balandzio  d.
isakymu Nr. 02.V-

ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO PAGALBOS NAMUOSE PADALINIO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO
] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektrény socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Pagalbos namuose padalinio (toliau —
Padalinys) dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg politikos ir procediry aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Padalinio dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag
procesus.

2. Padalinio dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy jtraukimas i paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesg patvirtina Centro nuostata aktyvinti paslaugy gavéjy
dalyvavima, atspindéti jy interesus priimtuose sprendimuose ir skatinti pasitikéjima paslaugas teikiancia
jstaiga.

IL. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA PRINCIPAI

3. Centro dienos socialiné globos asmens namuose paslaugy gavéjy itraukimas i paslaugy
planavima, teikima ir vertinima vykta vadovaujantis $iais principais:

3.1. atvirumo — uztikrinamas skaidrus informacijos teikimas apie teikiamas paslaugas ir
galimybes dalyvauti jy tobulinime;

3.2. itraukties - kiekvienas paslaugy gavéjas turi galimybe iSreik$ti nuomone, nepriklausomai nuo
amziaus, sveikatos ar kity aplinkybiy;

3.3. skaidrumo - visi paslaugy gavéjy, jy artimyjy pasiilymai ir pastabos analizuojami ir, esant
galimybei, jgyvendinami;

3.4. efektyvumo — jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima organizuojamas taip,
kad bty naudinga tiek paslaugy gavéjui, tiek Centrui.

II1. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

4. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy
planavime, teikime ir vertinime vyksta individualiu lygiu.

5. Individualiu lygiu dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejas jtraukiamas:
planuojant asmeniui teikiamas paslaugas ir sudarant individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP),
perzidirint ir vertinant ISGP pasiekimus. Sios procediiros aprasytos individualaus socialinés globos plano
rengimo ir vykdymo tvarkos aprase.



6. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti ir teikti
sitilymus dé¢l dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy Centre organizavimo ir tobulinimo, dél
integracijg ] visuomen¢ skatinanc¢iy iniciatyvy ir veikly, kurios jgalinty asmenj siekti savarankiSkumo
arba padéty iSlaikyti esama.

7. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy pasiiilymai renkami $iais biidais:

7.1. rastu kreipiantis 1 Centra, internetinéje svetaingje https://soc.elektrenai.lt skiltyje
,ParaSykite®, elektroniniu pastu info@elektrenai.lt;

7.2. anketinés apklausos metodu;

7.3. itraukiant pasitlymus j ISGP.

8. Gauti praSymai, skundai nagrin¢jami vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo
Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose padalinyje tvarkos apraSu. Pasitlymai dél
paslaugy organizavimo ar tobulinimo perduodami Padalinio vedéjai socialiniams reikalams. Padalinio
vedéjas paslaugy gavéjy pasitilymus apskaito, vertina, analizuoja, atrenka aiskius ir argumentuotus. Siuos
pasitilymus aptaria su Centro direktoriumi ir organizuoja jy jgyvendinimg. Pasiiilymai, kuriems reikia
papildomy iStekliy, svarstomi ir gali buti jtraukiami j kity mety jstaigos veiklos plang. Taip skatinamas
aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas.

9. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gave¢jai ne reciau kaip karta per metus
kvieciami dalyvauti anketingje apklausoje dé¢l teikiamy (suteikty) paslaugy vertinimo.

10. Anketinés apklausos duomenys aptariami, vertinami ir parengiamos iSvados dél kity mety
paslaugy planavimo ir gerinimo, rengiamas kity mety metinis veiklos planas.

11. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultaty rodikliai yra:

11.1. paslaugy gavéjy pasiiilymy, pageidavimy skai¢ius (pagal ISGP);

11.2. paslaugy gaveéjy igyvendinty pasiiilymy, pageidavimy skaicius (pagal ISGP).

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Apraso vykdyma koordinuoja, jgyvendinimo prieziiirg atlieka Padalinio vedéjas.
13. Padalinio darbuotojai su Siuo ApraSu supazindinami pasiraSytinai.
14. Sis Aprasas skelbiamas Centro internetinéje svetainéje https://soc.elektrenai.lt.
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