ELEKTRENU SOCIALINIU PASLUGU CENTRAS DARBUOTOJU, TEIKIANCIU DIENOS
SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGAS, APKLAUSOS APIE
PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMA ANALIZE

2026 m. kovo mén.

Buvo apklausta 27 Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose padalinio darbuotojai, kurie
teikia dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Apklausa buvo vykdoma anketine forma,
darbuotojams pazymint jiems tinkamus atsakymus. Anketa anonimine.

1. Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas 2025 metais

Ar per 2025 m. tobulinote savo profesing
kompetencija?

u Taip
H Ne

2025 m. visi apklausoje dalyvave darbuotojai aktyviai tobulino savo profesing kompetencijg — 100 %
(27 asmenys) dalyvavo mokymuose ar seminaruose. Tai rodo, kad organizacijoje profesinés
kompetencijos tobulinimas yra nuosekliai taikoma praktika. Darbuotojy jsitraukia ;} mokymosi veiklas,
kas sudaro palankias salygas nuolatiniam Ziniy atnaujinimui ir profesiniy jgiidZiy stiprinimui.

2. Darbuotojuy dalijimasis Ziniomis po dalyvavimo mokymuose

Ar grize iS mokymy jis pasidalinote Ziniomis
su jstaigos kolegomis?

= Taip
= Ne




96 % (26 asmenys) darbuotojy teigia, kad pasidalino mokymuose jgytomis Ziniomis su kolegomis, 4%
(1 asmuo) darbuotojy teigia, jog jgytomis Ziniomis nesidalino.

3. Mokymuose jgytu Ziniy pasidalinimas su kolegomis

IS darbuotojy buvo gauti 24 atsakymai, kokias mokymuose jgytas zinias jie panaudojo savo darbe:

Kaip bendrauti su sunkiais, piktais paslaugy gavéjais

Kaip bendrauti su agresyviais zmonémis
Perkélimo nuo lovos j kédg, vartymo principai
Lengviau aptarti kliento poreikius, prieiti prie kliento, susitarti dél jvairiy dalyky

Praktinés, perkélimas

Praktinés

Kaip bendrauti su agresyviais klientais

Praktinés
Kaip kelti pacienta, kaip kokybisSkai teikti paslaugas

Apie darbg su dimensijg turin¢iais asmenimis

g e Bl Bl e IR R N N R A e

Dalyvauju mokymuose apie ergonomika
Kolegiy pasidalijimai apie priimtus sprendimus, kaip lengviau iSeiti i§ sudétingy darbiniy

H
(e

situacijy, emocijy pasidalijimas

13. | Geresné paslaugy kokybé, paslaugy gavéjams

14. | Saugis paslaugy gavéjo perkelimo biidai; Ligoniai segantys dimensija, supervizija

15. | Alzhaimeris, dimensija, Saugiis kliento kélimo btuidai, SMART modeliai

16. | Kaip lengviau pakeisti paslaugy gavéjo padétj, kaip bendrauti su agresyviais Zzmonémis
17. | Saugus paciento pakelimas, darbas su dimensija, pragulomis, SMART modelis

18. | Kaip elgtis su agresyviais klientais, kelti klientus

19. | Zaizdy, praguly prieZiiira
20. | Kaip lengviau pakeisti kliento padétj, kaip bendrauti su agresyviais klientais

21. | Praktiniai mokymai

22. | Zaizdy, praguly priezitira
23. | Pritaikau bendravimo jgtdZius
24. | Kai dalyvauju, tai pritaikau praktiskai, pvz., naujovés su TPP

Pateikti atsakymai yra atviri, todél juos galima apibendrinti | 2 pagrindines jgyty ziniy rusis, kurias
darbuotojai panaudojo savo darbe: bendravimo su paslaugy gavéjais Zinios ir praktinés
slaugos/prieziiiros Zinios.



4. Dalyvavimo mokymuose jtaka darbo kokybei

Kaip manote, ar dalyvavimas jvairiuose
mokymuose, seminaruose ir pan., turi itakos
jusu darbo kokybei?

M Taip

M Ne

Visi apklausoje dalyvave darbuotojai (100 %) nurodé¢, kad dalyvavimas mokymuose, seminaruose ir
panasiose veiklose turi teigiamos jtakos jy darbo kokybei. 7 darbuotojai po Siuos klausimu paliko Siuos
komentarus:

e nesu tokia jsitempusi ir geriau atlieku savo darbus;

¢ iSmokau saugoti save, nes dalyvavau mokymuose, kaip perkelti klienta;

e iSmokau reaguoti j agresyvius klientus, kaip su jais kalbéti, bendrauti;

e pagerina paslaugy gavejy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis nes dalyvaujame mokymuose;

e lengviau dirbti su demensiSkais Zzmonémis;

e taip, po supervizijy, esu darbingesné¢;

e SMART mokymai, iSmokau, kaip iskelti tikslus su paslaugy gavéju ir juos pasiekti.

Darbuotojy komentarai rodo, kad mokymai ne tik gerina profesines kompetencijas, bet ir daro teigiama
itakg darbuotojy emocinei biisenai, darbo saugumui bei teikiamy paslaugy kokybei.

5. Ar atsizvelgiama j darbuotoju nuomone dél profesinés kompetencijos tobulinimo plano
sudarymo?



Ar atsiZvelgiama jstaigoje j Jusu nuomone dél
profesinés kompetecijos tobulinimo, kvalifikacijos
tobulinimo plano sudarymo ?

H Taip

® Ne

Kadangi visi darbuotojai (100 %) atsaké ,.taip“, galima teigti, kad jstaigoje jy nuomoné dél profesinés
kompetencijos tobulinimo yra vertinama ir | jg atsizvelgiama. Tai rodo, jog organizacijoje vyrauja atvira
ir | darbuotoja orientuota kultiira, kur svarbus griztamasis rysys. Toks poziiiris sudaro palankias salygas
efektyviai planuoti profesinés kompetencijos tobulinima, geriau atliepti darbuotojy poreikius ir didinti
juy motyvacija bei jsitraukima.

6. Ar mokymai, kuriuose dalyvauja darbuotojai, atitinka jy poreikius?

Ar mokymai, kuriuose dalyvavote, atitiko Jusu
poreikius?

H Taip

B Ne

Kadangi visi darbuotojai (100 %) atsake ,,taip®, galima teigti, kad mokymai atitiko darbuotojy poreikius.
Tai rodo, jog mokymy turinys, forma ir temos buvo tinkamai parinktos, atsizvelgiant j darbuotojy
lukes¢ius bei jy profesijai keliamus reikalavimus. Toks rezultatas leidzia daryti iSvada, kad



organizacijoje efektyviai planuojamas profesinés kompetencijos tobulinimas, uztikrinantis realig nauda
darbuotojy darbui ir kompetencijy augimui.

Jei mokymai atitiko Jusy poreikius - sitllome
jvertinti tinkamu balu
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Atsizvelgiant | pateiktus darbuotojy atsakymus, galima teigti, kad mokymai, kurie atitiko darbuotojy
poreikius, buvo vertinami palankiai. Didzioji dalis respondenty skyré auks¢iausig jvertinimg — 10 baly
(55 %), taip pat reikSminga dalis pasirinko balus 8 (26 %) ir 9 (19 %).

Apibendrinimas

Apibendrinti visos apklausos rezultatai atskleidé, kad profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai
organizacijoje turi reikSmingg teigiamg poveikj darbuotojy darbo kokybei ir profesiniam tobulé&jimui.
Dienos globos paslaugas asmens namuose teikiantys darbuotojai aktyviai dalyvauja mokymuose, o tai
rodo stiprig mokymosi kultiira ir nuolatinj kompetencijy ugdyma. Darbuotojai jgytas Zinias sékmingai
taiko praktikoje, ypa¢ bendravimo su sudétingais paslaugy gave¢jais srityje bei atliekant kasdienes
praktines prieZiliros uzduotis (paslaugy gavejo kélimas, prieziiira, darbo ergonomika). Tai leidZia gerinti
tiek teikiamy paslaugy kokybe, tiek darbo saugumg. Visi apklausos dalyviai (100 %) patvirtino, kad
mokymai daro teigiama jtaka jy darbui, atitinka jy poreikius ir yra planuojami atsizvelgiant j jy nuomong.
Tai rodo, kad organizacijoje vyrauja darbuotojy jsitraukimg skatinanti, atvira ir | kokybe orientuota
aplinka. Auksti mokymy vertinimo rezultatai (dauguma skyré 8—10 baly) patvirtina, kad mokymai yra
kokybiski ir praktiSkai naudingi.



