ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

DARBUOTOJU, TEIKIANCIU DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE
PASLAUGAS, APKLAUSOS APIE PARTNERYSTES SVARBA TEIKIANT PASLAUGAS
ANALIZE (2025 M.)

2026 m. kovo mén.

Anonimingje apklausoje dalyvavo 27 Elektrény socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos asmens

gydomojo masazo specialistas. Apklausos tikslas - iSsiaiSkinti Elektrény socialiniy paslaugy centro
darbuotojy nuomong apie centro partnerystés (bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis, organizacijomis)
svarbg teikiant paslaugas (2025 m.).

1. Darbo patirtis einamosiose pareigose Pagalbos namuose padalinyje
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Darbuotojy darbo patirtis Siose pareigose pasiskirsté nevienodai. MaZiausig dalj sudar¢ darbuotojai, turintys
iki 1 mety patirties — 7 % (2 asmenys). Kiek daugiau darbuotojy nurodé dirbantys nuo 1 iki 5 mety — 15 %
(4 asmenys). Didziausig apklaustyjy dalj sudaré ilgesne darbo patirtj turintys darbuotojai: 33 % (9 asmenys)
respondenty dirba nuo 6 iki 10 mety, o net 45 % — 11 mety ir daugiau. Akivaizdu, kad dauguma apklausos
dalyviy yra patyre darbuotojai, turintys daugiau nei 6 mety darbo patirtj Siose pareigose.



2. Darbuotojo bendradarbiavimas su Kitomis jstaigomis ir organizacijomis teikiant dienos
socialinés globos asmens namuose paslauga

Ar teigdami socialinés globos asmens namuose
paslauga bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?
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Apklausos rezultatai rodo, kad teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis yra placiai taikomas ir laikytinas svarbia darbo
dalimi. Didzioji dauguma darbuotojy (93 % - 25 asmenys) nurodé¢ bendradarbiaujantys su kitomis
institucijomis, kas leidZia teigti, jog paslaugy teikimas yra grindZiamas tarpinstituciniu bendradarbiavimu.
Nedidelé dalis darbuotojy (7 % - 2 asmenys) nurodé nebendradarbiaujantys, taciau jy atsakymai gali biiti
susije su individualiomis aplinkybémis, pavyzdziui, trumpa darbo patirtimi, kaip atskleidzia vieno
darbuotojo komentaras: ,,Kadangi dirbu nesenai, neteko su niekuo bendradarbiauti*. Tai leidzia manyti,
kad nebendradarbiavimo atvejai néra sisteminé problema, o veikiau pavieniai atvejai ir priklausantys nuo
tam tikro konteksto. Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoje yra susiformavusi stipri
bendradarbiavimo praktika, kuri prisideda prie efektyvesnio ir kokybiskesnio paslaugy teikimo.



3. Partneriai, su kuriais bendradarbiauja darbuotojai teikdami dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas

PaZymékite partnerius su kuriais bendradarbiaujate
teikdami dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
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Apklausos duomenys rodo, kad teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
bendradarbiaujama su jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis. Dazniausiai respondentai nurodé
bendradarbiaujantys su pirminés sveikatos priezitiros centrais — 73 % (19 asmeny) bei senitinijomis — 65 %
(17 asmeny). Taip pat daugiau nei pusé apklaustyjy bendradarbiauja su Elektrény psichikos sveikatos
prieziuros centru ir Elektrény bei Vievio ligoninémis — po 58 % (po 15 asmeny), o pus¢ respondenty — su
priesgaisrine ir gelbéjimo tarnyba (50 %, 13 asmeny). Kiek mazesné dalis respondenty nurodé
bendradarbiaujantys su Raudonuoju KryZiumi — 46 % (12 asmeny). Tuo tarpu su Elektrény savivaldybés
nevyriausybinémis organizacijomis, Caritas bei ,,Sidabriné linija* bendradarbiauja po 35 % respondenty
(po 9 asmenis). Maziausiai bendradarbiaujama su Elektrény socialinés globos namais — 19 % (5 asmenys).
Apibendrinant Siuos duomenis galima teigti, kad stipriausias bendradarbiavimas vyksta su sveikatos
prieziuros jstaigomis ir vietos savivaldos jstaigomis, o kiek silpnesnis — su nevyriausybinémis ir kitomis
organizacijomis. Tai rodo, kad paslaugy teikimas yra orientuotas ] medicining ir socialing pagalba, taciau
yra galimybiy stiprinti rySius su nevyriausybiniu sektoriumi, siekiant dar platesnio ir visapusiskesnio
paslaugy uztikrinimo.



4. Bendradarbiavimas su partneriais ir darbo palengvinimas

Kaip manote ar bendradarbiavimas su
partneriais palengvina Jiisu darba?
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Visi apklausoje dalyvave darbuotojai (100 %) nurodé, kad bendradarbiavimas su partneriais palengvina jy
darba. Nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,Ne*“. Darbuotojy bendradarbiavimas su partneriais
yra itin reikSmingas veiksnys, padedantis efektyviau organizuoti darba, spresti paslaugy gavéjy problemas
ir uztikrinti kokybiskesnj paslaugy teikima.

Pasirinkite, kuo bendradarbiavimas palengvina
Jusuy darbg?
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Darbuotojy nuomone, bendradarbiavimas su partneriais labiausiai palengvina darbg dél galimybés gauti
savo srities specialisty konsultacijas — tai nurodé net 93 % apklaustyjy (25 asmenys). Taip pat dauguma
respondenty pazyméjo, kad bendradarbiavimas padeda efektyviau spresti problemas — 70 % (19 asmeny).
Mazesné, taciau vis tiek reikSminga dalis respondenty nurodé, kad bendradarbiavimas uZztikrina greitesnj
informacijos apsikeitimg ir geresn¢ paslaugy kokybe — po 44 % (po 12 asmeny). Apibendrinant gautus
rezultatus galima teigti, kad svarbiausia bendradarbiavimo nauda yra profesionali pagalba ir konsultacijos
bei efektyvesnis problemy sprendimas, o taip pat prisidedama prie sklandesnio informacijos perdavimo ir
paslaugy kokybés gerinimo.



5. Pasitilymai dél jstaigos veiklos tobulinimo bendradarbiavimo ar partnerystés rysSiu plétros
srityje.

5 darbuotojai paliko Siuos komentarus apklausos anketoje:

e Rengti daugiau mokymy jstaigos viduje, kadangi esu nesenai dirbanti tai ir negaliu pasakyti su
kokiais partneriais teks ateityje bendradabiauti;

e Reikalinga kizenetarapiauto paslaugos;

e Daugiau mokymuy, priemoniy darbui palengvinti;

e Daugiau priemoniy darbui palengvinti.

Apklausos metu pateikti darbuotojy komentarai rodo, kad didziausias démesys skiriamas darbuotojy
kompetencijy stiprinimui ir darbo salygy gerinimui. Apklausos dalyviai pabrézé poreikj organizuoti
daugiau vidiniy mokymy jstaigoje, ypac atsizvelgiant j tai, kad dalis darbuotojy yra neseniai pradéje dirbti
ir dar neturi pakankamos patirties bendradarbiavimo su visais partneriais srityje. Taip pat iSreikstas poreikis
plésti specialisty paslaugas, ypa¢ kineziterapeuto pagalba, kas prisidéty prie kokybiskesnio paslaugy
teikimo. Be to, respondentai akcentavo darbo priemoniy trukumag ir biitinybe jy daugiau turéti, siekiant
palengvinti kasdienj darbg ir padidinti jo efektyvuma. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai siekia
didesnio profesinio pasirengimo, geresnio apriipinimo darbo priemonémis bei platesniy specialisty
paslaugy prieinamumo.

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Atliktos apklausos duomenys atskleid¢, kad dauguma darbuotojy, teikianciy dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas, yra patyre specialistai. Net 78 % apklaustyjy turi daugiau nei 6 mety darbo
patirt], 1§ kuriy didziausig dalj (44 %) sudaro darbuotojai, dirbantys 11 mety ir daugiau. Tai rodo didele
profesing brandg ir organizacinj stabilumg.

Analizuojant bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, nustatyta, kad jis yra placiai
taikomas — net 93 % darbuotojy nurodé bendradarbiaujantys su partneriais. Tai patvirtina, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbi Siy paslaugy teikimo dalis. Darbuotojai dazniausiai
bendradarbiauja su pirminés sveikatos priezitiros centrais (73 %) ir senifinijomis (65 %), taip pat su
psichikos sveikatos priezitiros centru bei Elektrény ir Vievio ligoninémis (po 58 %). ReikSmingas
bendradarbiavimas vyksta ir su prieSgaisrine gelb¢jimo tarnyba (50 %) bei Raudonuoju KryZiumi (46 %).
Mazesnis bendradarbiavimas pastebimas su nevyriausybinémis organizacijomis, tokiomis kaip nejgaliyjy
organizacijos, Caritas ir ,,Sidabrin¢ linija*“ (po 35 %), o maziausiai bendradarbiaujama su socialinés globos
namais (19 %). Visi darbuotojai (100 %) sutiko, kad bendradarbiavimas su partneriais palengvina jy darba.
Pagrindinés jvardytos naudos yra galimybé gauti specialisty konsultacijas (93 %), efektyvesnis problemy
sprendimas (70 %), taip pat greitesnis informacijos apsikeitimas ir geresné paslaugy kokybé (po 44 %).
Apibendrinant galima teigti, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimas yra glaudziai
susijes su aktyviu bendradarbiavimu tarp jvairiy jstaigy ir organizacijy. Toks bendradarbiavimas ne tik
palengvina darbuotojy darba, bet ir uztikrina kokybiskesnes, kompleksiSkesnes bei efektyvesnes paslaugas
Jjuy gavejams. Vis délto, siekiant dar geresniy rezultaty, Elektrény socialiniy paslaugy centrui tikslinga
stiprinti ry$ius su nevyriausybinémis organizacijomis ir plésti partnerystés tinklg.



