Elektrénuy socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro
2025 mety paslaugy vertinimo apklausos tyrimo rezultatai

2025 m. gruodZio mén.

TIKSLAS IR APIMTIS.

Atlikta Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro gavéjy kokybés vertinimo
analizé apima paslaugy gavéjy Seimy atsiliepimy, nuomoniy ir vertinimy analizg, siekiant jvertinti
teikiamy paslaugy kokybe. Tai padeda nustatyti sritis, kuriose paslaugos gali buti patobulintos ir
uztikrinti, kad paslaugy gavéjai gauty kuo kokybiskesng paslauga. Pagrindinis tikslas — nustatyti
paslaugy gaveéjy pasitenkinimo lygj ir identifikuoti sritis, kuriose galimi poky¢iai.

DUOMENU RINKIMAS.

Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro gavéjams buvo pateiktos anoniminés
anketos. Popieriné anketa buvo perduota su voku, o paslaugy gavéjai imeté | dézute, esancig Vievio
vaiky dienos centre. Vievio vaiky dienos centro paslaugy gavéjy skaicius 2025 m. gruodzio ménesj
buvo 26 paslaugy gavéjai.

GAUTU DUOMENU ANALIZE.

Anketine apklausg uzpildé ir savo nuomong pateiké 23 respondentai is 26, kas sudaro 88,5 proc. visy
Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro 2025 m. gruodzio meén. paslaugas
gavusiy Seimy.

Pirmuoju klausimu ,,Kaip daZnai jiisy vaikas/ globotinis lanko Vievio vaiky dienos centrg?<,
siekiama suZinoti apie centro paslaugy aktualuma, pasiekiamuma. Ar vaikas centra lanko
reguliariai ar tik retkardiais.

1. Kaip daznai jusy vaikas / globotinis lanko Vievio vaiky dienos centra.
22 atsakymai

@ Kiekviena diena
@ 2-3 per savaite
) Karta per savaite




JUsy komentaras:1 atsakymas

Lanko moksleiviy atostogy metu

Diagramoje matyti, jog 54,5 % vaiky lanko Vievio vaiky dienos centrg kiekviena diena, o 45,5 %
vaiky lanko 2-3 kartus per savaitg, vienas paslaugy gavéjas lanko tik atostogy metu. Galime daryti
i1Svada, kad centro paslaugos aktualios, pasiekiamos ir duoda naudg Seimoms.

Antruoju klausimu buvo siekiama jvertinti Vievio vaiku dienos centro aplinka, patalpas,
inventoriy ir darbo laika.

Jvertinkite vaiky dienos centro aplinkg bei darbo laikg pazymédami Jums tinkamag atsakyma X
23 atsakymai

@ Labai gerai
@® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai

Apklauos resultatai rodo, kad 56,5 % respondenty dienos centro aplinkg ir darbo laikg vertina labai
gerai, 0 43,5 % vertina gerai .Galime daryti iSvada, kad aplinka ir dienos centro darbo laikas atitinka
paslaugos gavéjy poreikius.

Vidaus patalpos
23 atsakymai

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai

Diagramoje apie vidaus patalpas matyti, kad 52,2 % vidaus patalpas vertina labai gerai ir 47,8 %
vertina gerai. Tai rodo, kad vidaus patalpy bukl¢ visiskai atitinka lankytojy lukescius ir poreikius.



Inventorius ir priemonés veikloms
22 atsakymai

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai

I8 22 respondenty atsakymy diagramoje matome, kad dienos centro inventoriy ir priemones vertina
50 % labai gerai ir 50 % vertina gerai. Taciau vieno respondento nuomoné nezinoma dél neatsakyto
klausimo. Priemonés atitinka lankytojy poreikius ir yra vertinamos labai palankiai.

Vaiky dienos centro darbo laikas
23 atsakymai

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai

I$ 23 respondenty atsakymy diagramoje matome, kad 60,9 % darbo laikg vertina labai gerai ir 39,1
% vertina gerai. Rezultatai rodo, kad vaiky dienos centro darbo laikas visiskai atitinka lankytojy
poreikius — visi vertinimai yra teigiami.

Trefiuoju klausimu buvo siekiama jvertinti Vievio vaiky dienos centro teikiamy paslauguy
tinkamuma, Kiek paslaugos atitinka paslaugos gavéjy poreikius ir likescius.



3. Jvertinkite vaiky dienos centro teikiamas paslaugas pazymédami Jums tinkama atsakyma

X Vykdomos veiklos ir laisvalaikio uzimtumas
23 atsakymai

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai

34,8%
) @ Blogai
‘ @ Paslauga nebuvo teikiama

IS pateikty atsakymy diagramoje matome, kad vaiky dienos centro paslaugas 56,5 % vertina labai
gerai, 34,8 % vertina gerai. VidutiniSkai 4,3 % vertina gerai ir 4,3 % blogai. Dauguma respondenty
teikiamy paslaugy tinkamuma vertina teigiamai, i$ jy daugiau nei pusé (56,5% ) yra labai patenkinti,
tik nedidelé dalis jvertino vidutiniskai arba blogai, todél paslaugos yra vertinamos kaip tinkamos ir
patenkinancios didziosios dalies paslaugos gavéjy likescius.

Higienos paslaugy teikimas
23 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Vidutiniskai

@ Blogai

@ Paslauga nebuvo teikiama

IS pateikty atsakymy diagramoje matome, kad paslaugy gavéjai higienos paslaugas vertina labai gerai
- 60,9 %, 34,8 % vertina gerai ir 4,3 % jvertino blogai. Higienos paslaugos vertinamos teigiamai,
taCiau yra ir nedidelé dalis nepatenkinty paslaugy gavéjy.



Maitinimas, jo kokybé
23 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Vidutiniskai

@ Blogai

@ Paslauga nebuvo teikiama

Maitinimg vaiky dienos centre ir jo kokybe jvertino 69,6 % labai gerai, 26,1 % jvertino gerai ir 4,3
% jvertino vidutiniskai. Dauguma respondenty yra patenkinti vaiky maitinimu, neigiamo jvertinimo
negauta.

Transporto paslauga
23 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Vidutiniskai

@ Blogai

@ Paslauga nebuvo teikiama

I$ 23 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad transporto paslauga 73,9 % jvertino
labai gerai, 21,7% jvertino gerai ir 4,3 % jvertino vidutini$kai. Dauguma respondenty yra patenkinti
transporto paslauga, nes didelé dalis jvertino labai gerai ir gerai, tik nedidelé dalis 4,3 % jvertino
vidutiniSkai.



Psichologiné pagalba
22 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Vidutiniskai

@ Blogai

@ Paslauga nebuvo teikiama

IS 22 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad psichologo pagalba 54,5 % jvertino
labai gerai, 45,5 % jvertino gerai. Vienas i$ respondenty j §] klausimg atsakymo nepateiké. Dauguma
respondenty tenkina psichologo paslauga, nes didelé dalis jvertino labai gerai ir gerai.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama jvertinti kaip Vievio vaiky dienos centro darbuotojai
atsizvelgia j paslaugy gavéjo nuomuone, praSymus, pageidavimus, ar pagarbiai elgiasi, yra
paslaugiis, démesingi, draugiski, saugo privatumg, atsako j aktualig informacija, rapimus
klausimus.

4. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? Prie kiekvieno Jums tinkancio teiginio pazymeékite
X Darbuotojai atsizvelgia j JUsy vaiko nuomone, prasymus, pageidavimus ir panasiai
23 atsakymai

@ Sutinku
@ Sutinku i$ dalies
Nesutinku

IS 23 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad 82,6 % sutinka, 17,4 % 1S dalies
sutinka, kad darbuotojai atsizvelgia i vaiko nuomone, praSymus, pageidavimus. Kadangi dauguma
respondenty sutinka, o like i§ dalies sutinka, kad darbuotojai atsizvelgia j vaiko nuomone, praSymus,
pageidavimus, todél galime teigti, kad Sis vertinimas yra teigiamas.



Darbuotojai su Jumis ir JGsy vaiku elgiasi pagarbiai(nezemina, nejZeidinéja, nenaudoja fizinio ar
psichologinio smurto)
23 atsakymai

@ Sutinku
@ Sutinku i8 dalies
@ Nesutinku

IS 23 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad 95,7 % sutinka, 4,3 % 1S dalies
sutinka, kad darbuotojai su paslaugos gavé¢jais (tévais, globéjais, vaikais) elgiasi pagarbiai. Kadangi
dauguma respondenty sutinka, o like i§ dalies sutinka, kad darbuotojai elgiasi su jais pagarbiai. Sis
rezultatas vertinamas labai teigiamai.

Darbuotojai yra Jums ir Jusy vaikui démesingi, paslaugds, draugiski
23 atsakymai

@ Sutinku
@ Sutinku i dalies

@ Nesutinku

I8 23 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad 91,3 % sutinka, 8,7% 1S dalies sutinka,
kad darbuotojai démesingi vaikui, paslaugis, draugiski. Kadangi dauguma respondenty sutinka, o
like 1§ dalies sutinka, kad darbuotojai démesingi, paslaugiis, draugiski Sis rezultatas vertinamas labai
teigiamai.



Darbuotojai saugo Jisy Seimos privatuma, konfidencialuma
22 atsakymai

@ Sutinku
@ Sutinku i§ dalies

. Nesutinku

I8 22 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad 90,9 % sutinka, 4,5% 1S dalies sutinka,
4,5% nesutinka kad darbuotojai saugo Seimos privatuma, konfidencialuma. Vienas i$ respondenty ]
§i klausimg atsakymo nepateiké. Vertinant respondenty atsakymus didzioji dalis vertina labai
teigiamai, bet nedidel¢ dalis pateiké, kad nesutinka, tod¢l verta atkreipti démesj ka reikéty tobulinti.
Manome, kad galima informuoti Seimas kaip saugomi jy duomenys, kas turi prieiga prie informacijos.
Taip pat svarbu darbuotojams laikytis vidaus taisykliy, reguliariai jiems priminti apie privatumo ir
etikos principus. Nors dauguma respondenty paslaugas vertina labai teigiamai, verta tobulinti
konfidencialumo uztikrinima, komunikacijg su Seimomis.

Darbuotojai suteikia Jums aktualig informacijg, atsako j rupimus klausimus
23 atsakymai

@ Sutinku
@ Sutinku i$ dalies
Nesutinku

I8 23 respondenty pateikty atsakymy diagramoje matome, kad 95,7 % sutinka, 4,3% 1S dalies sutinka,
kad darbuotojai atsako j riipimus klausimus. Vertinant respondenty atsakymus didzioji dalis vertina
labai teigiamai, bet nedidelé¢ dalis pateiké, kad sutinka i§ dalies. Todél atkreipti démesj, kad
informavimo biidai buty kuo jvairesni ne tik Zodiné informacija, bet ir Zinutés, el. laiskai, skelbimai.
Uztikrinti reguliary informavimg — ne tik atsakyti kai klausia, bet ir i§ anksto teikti aktualig
informacija.



Penktu klausimu buvo siekiama jvertinti kokia nauda gavo paslaugy gavéjai i§ Vievio vaiky
dienos centro teikiamy paslaugy. Atsakymus buvo prasoma jrasyti.

16 paslaugy gavéjy pateiké Siuos atsakymus:

Vaiko uzimtumas.

Kad mano vaikas turi kuo uzsiimti ir paruosia pamokas, nebiina vienas namuose.

Uzimtumas po pamoky

Nauda yra ta, kad centre vaikas blina uzimtas, pamaitintas, prizitirétas.

Vaikas yra uzimtas, kada esu darbe, zinau kad padarytos pamokos ir vaikas yra saugioje aplinkoje.
Vaikai visada prizitirimi, dalyvauja jvairiose ekskursijose, lavina savo jgiidzius ir gebéjimus. Jie puikiai
leidzia laika!

Mano vaikas mokosi gaminti valgyti, padeda Marijai virtuvéje visokiy smulkmeny, o Vaivos déka lavina
piesimo jgudzius.

Naudingos info

Vaikai turi uzimtuma, bendrauja su kitais vaikais, yra pamaitinti ir leidzia laika jaukioje aplinkoje.
Vaikas gerai prizitirétas, didelis uzimtumas.

Gera prieziira ir gera bendravimag

Vaikai tapo atidesni, savarankiskesni.

Nebiina telefonuose, randa kity uzsiémimy

Moksleiviy atostogy metu vaikas prizilirétas; saugiai leidzia laikg. Visada pamaitintas.

Vaikas visada turi uzZimtuma, kai as esu darbe ir esu rami, kad jis btina saugioj aplinkoj, pamokos
padarytos, rado naujy draugy.

v —

Se$tu klausimu buvo praoma parasyti, ka galima patobulinti Vievio vaiky dienos centre? Buvo
prasoma jrasyti pasiulymus, pastabas, pageidavimus, komentarus.

Gal daugiau atkreipti démes;j j vaiky erzinimus vienas i$ kito.

Neturiu pasitlymy

Patobulinimy mano atzvilgiu néra

Vasara vaikams gal galima bty isigyti batutg ar baseina, jeigu dél to reikéty pagalbos visada galiu
pagelbét. O Siaip dienos centre labai grazu ir jauku. Vaikas su malonumu vaiksto.

Mano nuomone, reikéty labiau jtraukti vaikus i kiirybine veikla, kad jie atitraukty mintis nuo telefony ir
jtaisy.

Viskas gerai, kaip yra.

Kolkas viskas gerai.

Viskas gerai.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS.

Apibendrinant pateikta analize, galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy vertina teigiamai vaiky
dienos centro paslaugas, taCiau yra ir sri¢iy, kuriose reikia numatyti korekcijas. Pateikiame
pagrindinius pasteb¢jimus:

1. Apklausos rezultatai parodé, kad paslaugy gavéjai vaiky dienos centro veiklas ir laivalaikio
uzimtuma vertina labai gerai - 56,5 % , 34,8 % vertina gerai. Vidutiniskai vertina 4,3 % ir 4,3 blogai.
Dauguma respondenty teikiamy paslaugy tinkamuma vertina teigiamai, i$ jy daugiau nei pusé (56,5%



) yra labai patenkinti, tik nedidel¢ dalis jvertino vidutiniSkai arba blogai, tod¢l paslaugos yra
vertinamos kaip tinkamos ir patenkinancios didziosios dalies naudotojy lukesCius. Atsizvelgiant |
gautus rezultatus, planuojame sudaryti 2026 m. veiklos plang ir atsizvelgti | tévy bei vaiky
pasiiilymus. Svarbu rinkti pasiiilymus t. y. sudaryti galimybe teikti pasitilymus rastu, anonimiskai ar
per apklausas. Taip pat jtraukti vaikus j sprendimus - tartis su vaikais, kokiy veikly jie noréty,
atsizvelgti j skirtingus poreikius — sitlyti vaikams jvairiy tipy veiklas: kiirybines, sportines,
edukacines, poilsio. Planuojame reguliariai perzitréti veiklos plang (bent kartg per ketvirtj), jvertinti,
kurios veiklos labiausiai patinka vaikams, taip pat skelbti, kas pasikeité ir informuoti, kurios veiklos
buvo pakeistos pagal pasitilymus.

2. Higienos paslaugas 60,9 % vertina labai gerai, 34,8 % vertina gerai ir 4,3 % jvertino blogai.
Higienos paslaugos vertinamos teigiamai, taciau 4,3 % paslaugy gavéjy buvo nepatenkinti.
Planuojame padaryti prezentacijas apie asmens higiena, taip pat planuojame uzsiémimus su Elektrény
savivaldybés visuomenés sveikatos centru.

3. Maitinima ir jo kokybe 69,6 % paslaugy gavéjy vertino labai gerai, 26,1% jvertino gerai ir 4,3 %
jvertino vidutiniSkai. Dauguma respondenty yra patenkinti maitinimu, tik nedidel¢ dalis 4,3 %
jvertino, kad maitinimas galéty biiti geresnis. Planuojame perzitiréti deSimties dieny valgiarasti, atlikti
vaiky ir jy tévy anketing apklausg dél patiekaly pasitlymy. Atsizvelgiant vaiky ir jy tévy nuomong,
maitinimo reikalavimus atnaujinti valgiarastj.

4. Transporto paslauga 73,9 % paslaugy gavéjy jvertino labai gerai, 21,7% jvertino gerai ir 4,3 %
jvertino vidutiniSkai. Dauguma respondenty yra patenkinti transporto paslauga, tik nedidel¢ dalis 4,3
% jvertino vidutiniSkai. Planuojame pasikalbéti su tévais per susirinkima d¢l transporto tvarkarasciy,
pasiaiskinti priezastis kodé¢l nedidelé dalis jvertino gerai ir vidutiniskai. Svarbu pagerinti paslauga
derinant laikg su Seimy poreikiais, uztikrinti punktualuma, vaiky sauguma ir gera informavima.

5. 90,9 % paslaugy gavéjy sutinka, 4,5% 1§ dalies sutinka, 4,5% nesutinka, kad darbuotojai saugo
Seimos privatumg, konfidencialumg. Dalis vertina labai teigiamai, bet nedidelé dalis pateike, kad
nesutinka, todeél verta atkreipti démesj ka reikéty tobulinti. Planuojame informuoti Seimas kaip
saugomi jy duomenys, kas turi prieiga prie konfidencialios informacijos, reguliariai priminti
darbuotojams apie privatumo ir etikos principus, laikytis vidaus taisykliy, sieksime tobulinti
komunikacijg su Seimomis.



