ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS NAMUOSE PADALINIO TEIKIAMU PASLAUGU VERTINIMO
APKLAUSA

2025 m. gruodZio mén.

TIKSLAS IR APIMTIS

Atliktas Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose padalinio paslaugy gavéjy nuomoniy
ir vertinimy tyrimas, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy pasitenkinimo
lygi. Tyrimo metu identifikuotos paslaugy stipriosios pusés bei sritys, kuriose galimi tobulinimai.
Apklausoje dalyvavo 69 respondentai.

Tyrimo metodika: paslaugy gavéjy nuomonés ir vertinimai buvo renkami taikant anoniming
apklausa, o gauti duomenys apibendrinti ir analizuoti taikant apraSomosios analizés metoda.

Paslaugy gavejy gyvenamoji vieta

B Mieste
m Kaime

1. pav.

Skritulinéje diagramoje matome, kad mieste gyvenanciy paslaugy gavéjy yra daugiau - 54 ( 77 %)
asmenys, kaime gyvenanciy paslaugy gavéjy maziau - 15 (23%).



2 paveikslélyje pateikiama informacija apie Elektrény socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjams
teikiamas socialines paslaugas. Duomenys rodo, kad paslaugy gavéjams teikiamos jvairios socialinés
paslaugos, o daliai jy — daugiau nei viena paslauga.
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2. pav.

Pagalbos ] namus paslauga teikiama 58 asmenims (84,10 %).

Techninés pagalbos priemonémis apriipinami 45 asmenys (65,20 %).

Transporto paslaugos asmenims, Seimoms paslaugomis naudojosi 49 asmenys (71,00 %).
Asmenin¢ pagalba teikiama 11 asmeny (15,90 %).

Maitinimo paslauga teikiama 12 asmeny (17,40 %).

Apibendrinant galima teigti, kad didziausia dalis Elektrény socialiniy paslaugy centro paslaugy
gavejy naudojasi pagalbos 1 namus ir specialiojo transporto paslaugomis, o tai rodo $iy paslaugy didelj
poreikj. Mazesné dalis asmeny naudojasi asmeninés pagalbos ir maitinimo paslaugomis. Duomenys
atskleidzia, kad daliai paslaugy gavejy teikiamos kelios paslaugos atsizvelgiant j individualius jy
poreikius.



Pasitenkinimas paslaugomis
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3. pav.

Socialinés priezitiros paslaugomis (namy tvarkymo, maisto gaminimo, apsipirkimo ir kt.) patenkinti
67 asmenys (97,12 %). Vienas asmuo (1,44 %) nurod¢, kad paslauga nebuvo teikta, o vienas asmuo
(1,44 %) sutiko 18 dalies.

Transporto paslaugomis patenkinti 50 asmenys (72,46 %), o 29 asmenims (27,54 %) paslauga nebuvo
teikta.

Apripinimu techninés pagalbos priemonémis patenkinti 44 asmenys (63,77 %), i§ dalies patenkintas
1 asmuo (1,44 %), o 24 asmeny (34,79%) nurodé, kad $i paslauga nebuvo teikta.

Vertinant asmeninés pagalbos paslauga — ja patenkinti 11 apklaustyjy (15,95 %), o 58 asmenys (84,05
%) pazymejo, kad paslauga nebuvo teikta.

Maitinimo organizavimo paslaugomis naudojosi 14 asmeny (20,28 %), o 55 asmenys (79,72 %)
nurod¢, kad $i paslauga jiems nebuvo teikta.

Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas rekomenduoty savo artimiesiems ar
pazjstamiems 66 asmenys (95,68 %), 2 asmenys (2,8 %) su Siuo teiginiu sutinka i$ dalies, o 1 asmuo
(1,44 %) nurodé, kad paslauga jam nebuvo teikta.

Paslaugy gave¢jai paliko Siuos komentarus:
= esu dékinga uz teikiamas paslaugas;
= esu labai patenkinta jusy teikiamomis paslaugomis ir jisy darbuotoja,
» Esu dékinga uz teikiamas paslaugas, dékui uz suteikiamas paslaugas,
= Noréciau gauti paslaugas ne 2 kartus po 2 val. bet po 1 val 4 kartus per savaite



Apibendrinant pateikty apklausos duomenis, galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai
vertina Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas ir yra linke jas rekomenduoti savo
artimiesiems bei pazjstamiems. Respondenty atsakymai rodo auksta paslaugy kokybés vertinima, o
pateikti komentarai atskleidzia bendrg pasitenkinimg bei pavienius pasiilymus dél paslaugy
gerinimo.

Paslaugy gaveéjy teisés

4. pav.

Skrituliné diagrama rodo, kad visi paslaugy gavéjai (69 asmenys -100 %) Zino savo, kaip paslaugy
gaveéjy, teises. Respondentai nurodé, kad yra informuoti apie teise teikti skundus, gauti informacija
apie teikiamas paslaugas, pasirinkti paslaugas bei teise j pagarby ir ory elgesj. Zemiau pateikiami
paslaugy gavéjy komentarai, susije su Siuo klausimu.

Paslaugy gavéjai paliko Siuos komentarus:
= viskuo patenkinta,
= acil Rasai uz suteikiamas paslaugas,
= Socialiniy paslaugy centro darbuotojoms jauciu didele pagarba,
= esu labai dékinga,
= esu patenkinta paslaugomis, socialin¢ darbuotoja maloni ir paslaugi.

Apibendrinant duomenis nustatyta, kad visi apklausti paslaugy gavéjai yra informuoti apie savo teises
ir jas supranta. Respondenty pateikti komentarai atskleidzia teigiamg pozitrj j Elektrény socialiniy
paslaugy centro veikla, darbuotojy profesionalumg ir teikiamy paslaugy kokybe.



Paslaugy gavéjy nuomoné apie sudarytas
salygas naudotis teisémis
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5. pav.
Stulpelinéje diagramoje pateikiama paslaugy gavéjy nuomoné apie jy turimas teises:

e teis¢ prasyti pervertinti socialiniy paslaugy poreikj (dél paslaugos apimties didinimo,
mazinimo ar keitimo) pripazino visi 69 apklaustieji (100 %);

e teis¢ gauti visg informacija, susijusia su paslaugos teikimu, pripazino visi 69 asmenys (100
%);

o teis¢ pasirinkti paslaugas sutinka 68 asmenys (98,56 %), sutinka i§ dalies 1 asmuo (1,44 %);

o teis¢ kartu su darbuotoju planuoti socialiniy paslaugy teikima pripazino visi 69 asmenys
(100 %);

o teise teikti skundus dél socialiniy paslaugy teikimo pripazino visi 69 asmenys (100 %);

e teis¢ | pagarby darbuotojo elgesj pripazino visi 69 asmenys (100 %);

o teis¢ | konfidencialumg pripazino visi 69 asmenys (100 %);

e teis¢ ] privatumg pripaZino visi 69 asmenys (100 %).

Jusy komentaras: néra

Apklausos duomenys rodo, kad paslaugy gaveéjai yra gerai informuoti apie savo teises ir jas supranta.
Dauguma teisiy yra pripaZjstamos vieningai (100 %), i§skyrus teis¢ pasirinkti paslaugas, kur dalis
respondenty sutinka i§ dalies. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja savo paslaugy
planavime ir vertina galimybe kontroliuoti paslaugy teikima.



DARBUOTOIJAS (-A) SU JUMIS ELGAIASI PAGARBIAI
(NEZEMINA, NEJZEIDINEJA, NESINAUDOJA FIZINIO...

DARBUOTOIJAS (-A)TEIKDAMAS PASLAUGAS SUTEIKIA
JUMS AKTUALIA INFORMACIJA, ATSAKO | RUPIMUS...

6. pav.

DARBUOTOIJAS (-A) TEIKDAMAS PASLAUGAS YRA

Bendravimas su personalu
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Paslaugy gavéjams buvo pateikti teiginiai, kurie atspindi personalo bendravima su jais:

Darbuotojas (a) teikdamas paslaugas atsizvelgia j Jisy norus, praSymus, pageidavimus sutinka
69 (100 %) apklaustyjy.

Darbuotojas (a) su Jumis elgiasi pagarbiai (neZemina, nejZeidingja, nenaudoja fizinio ar
psichologinio smurto) sutinka 69 (100 %) apklaustieji.

Darbuotojas (a) skatina Jus tapti savarankiskesniu ar islaikyti savarankiSkumg (nusiprausti,
apsirengti, pasigaminti valgyti ar susitvarkyti namuose) sutinka 68 ( 99 %) asmenys, sutinka
i$ dalies 1 (1 %) asmuo,

Darbuotojas (a) teikdamas paslaugas yra jums démesingas, paslaugus, draugiskas sutinka 69
(100 %) paslaugy gavéjai.

Darbuotojas (a) saugo Jiisy privatumg, konfidencialumg sutinka 68 (99 %) asmenys, sutinka
1§ dalies 1 (1 %) asmuo,

Darbuotojas teikdamas paslaugas suteikia Jums aktualig informacija, atsako ] riipimus
klausimus sutinka 69 (100 %) paslaugy gavéjai.

Rezultatai rodo, kad paslaugy gaveéjai vertina darbuotojy pagarby, draugiska ir démesingg
bendravima, konfidencialumo laikymasi bei skatinimg i$laikyti savarankiSkumg. Dauguma teiginiy
buvo patvirtinti vieningai (100 %), o pavieniais atvejais (1-1 %) paslaugy gavéjai sutiko i$ dalies, kas
rodo auksta personalo darbo kokybés vertinima.



APIBENDRINIMAS

Apklausa parodé, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjai yra gerai informuoti apie
savo teises, patenkinti teikiamomis paslaugomis ir vertina darbuotojy draugiSska bei pagarby
bendravimg. Dauguma paslaugy gavéjy pripazino, kad darbuotojai skatina savarankiSkuma ir riipinasi
Ju poreikiais. Siekiant uztikrinti nuolatinj paslaugy gavéjy pasitenkinima, socialiniy paslaugy centras
planuoja toliau:

o informuoti paslaugy gavejus apie jy teises ir galimybes pasirinkti paslaugas;

o palaikyti pagarby, draugiska ir démesingg bendravima;

o skatinti paslaugy gavéjy savarankiskumga ir aktyvy dalyvavima paslaugy planavime;

o nuolat rinkti atsiliepimus bei koreguoti paslaugy teikima pagal individualius poreikius.



