GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATAI
2025 m. gruodzio mén.

TIKSLAS IR APIMTIS.

Atlikta Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro paslaugy gavejy kokybés
vertinimo analizé apima paslaugy gavéjy Seimy atsiliepimy, nuomoniy ir vertinimy surinkimg ir
analizg, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Analizés rezultatai leidzia nustatyti sritis,
kuriose paslaugos gali bti patobulintos, ir uztikrinti, kad paslaugy gavéjai gauty kuo
kokybiskesnes paslaugas. Pagrindinis tyrimo tikslas — nustatyti paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj
ir identifikuoti sritis, kuriose galimi poky¢iai.

DUOMENU RINKIMAS.

Duomenys buvo surinkti anoniminés anketinés apklausos biidu. Apklausos forma buvo
pateikta Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro paslaugy gavéjams tiek elektroniniu
biidu — el. pastu su nuorodg j anketa, tick popieriné forma, kurig paslaugy gavéjams perdavé globos
koordinatorés. Popierinés anketos buvo parengtos lietuviy ir rusy kalbomis, kad apklausa biity
prieinama platesniam paslaugy gavéjy ratui.

Siekiant nustatyti Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro paslaugy gaveéjy Seimy
dalyvavimo anketin¢je apklausoje apimtj, pateikiami Globos centro paslaugy gavéjy duomenys
pagal 2025 m. lapkri¢io ménesio informacija (1 pav.):

Globos centro paslaugy gaveéjai

B Globéjas (rlpintojas), globojantis
vaikg (-us), nesusijusius giminystés
rySiais

B Globéjas (rlpintojas) artimas
giminaitis

 Budintis globotojas
Jtévis

M BesiruoSiantis tapti globéju
(rGpintoju), budinciu globotoju,
jtéviu

1 pav.

Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centras teikia informavimo, konsultavimo ir
tarpininkavimo paslaugas. Globos centro paslaugy gavéjy Seimy pasiskirstymas yra toks: 18
globéjy (riipintojy), globojanciy vaikg (-us) nesusijusius giminystés rysiais, sudaro 50 proc. visy
gavejy Seimy; 12 globéjy (riipintojy), artimy giminaiciy, sudaro 33 proc.; 2 jtéviy Seimos — 6 proc.;
1 budinc¢io globotojo Seima — 3 proc.; o 3 besiruosiancios tapti globéjais (riipintojais), budinciais
globotojais, jtéviais sudaro 8 proc. visy paslaugy gaveéjy Seimy.



GAUTU DUOMENU ANALIZE.
Elektroniniu biidu anketg uzpildé ir savo nuomong pateiké 9 respondenty Seimos, popiering —
21. I8 viso apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy Seimy, tai sudaro 83 proc. visy Elektrény
socialiniy paslaugy centro Globos centro 2025 m. lapkric¢io ménesj paslaugas gavusiy Seimy.
Pirmuoju klausimu ,,Jis esate®, siekiama nustatyti paslaugy gavéjy grupes. Atsakymy
pasiskirstymas pateiktas 2 pav.

Paslaugy gavéjai dalyvave apklausoje

B Globéjas (rlpintojas), globojantis
vaika (-us), nesusijusius
giminystés rysiais

B Globéjas (rlpintojas) artimas
giminaitis

m Budintis globotojas
m Jtévis

M BesiruoSiantis tapti globéju
(rGpintoju), budinciu globotoju,
jtéviu

2 pav.

Apibendrinus duomenis, galima teigti, kad daugiausia apklausoje dalyvavo artimi
giminaiciai, kurie yra globg¢jai (riipintojai), sudarantys 46 proc. apklaustyjy. Antra pagal dydj grupé
— globgjai (rupintojai), globojantys vaikus, nesusijusius su giminyste, sudaro 36 proc. Po 6 proc.
apklausos dalyviy sudaro budintys globotojai, itéviai ir besiruoSiantys tapti globé&jais (ripintojais),
budinciais globotojais arba jtéviais. Svarbu pazyméti, kad vienas respondentas nurodé esas
besiruoSiantis tapti globéju ir tuo paciu globéjas, globojantis vaika, nesusijusi giminystés rysiais.
Sie duomenys rodo, kad dauguma dalyvaujanéiyjy jau yra jsitrauke j globos procesa, o dalis tik
ruoSiasi aktyviai dalyvauti Sioje veikloje.



Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias paslaugas gauna paslaugy gavéjai ir
kaip jas vertina. Pateiktame 3 pav. grafike pavaizduotas paslaugy vertinimas pagal respondenty
pateiktus atsiliepimus. Vertinimai suskirstyti j penkias kategorijas:

e Labai blogai — maZiausias pasitenkinimas.

¢ Blogai — neigiamas, bet ne kraStutinis vertinimas.

e Patenkinamai — vidutinis arba neutralus pasitenkinimo lygis.
e Gerai — teigiamas pasitenkinimo lygis.

e Puikiai — aukSc¢iausias pasitenkinimo lygis.

Gaunamos paslaugos ir jy vertinimas

Informacija, teikiama viesSoje erdvéje (Elektrény socialiniy
paslaugy centro interneto svetainéje, ,Facebook” paskyrose, I 2 _
Ziniasklaidoje ir kt.)
Jtraukimas j Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui
(rGpintojui), jtéviui poreikio vertinima ir pagalbos plano I 2 _
sudaryma bei jo perzitry vykdyma
Sociokultlrinés paslaugos (renginiai, iSvykos, Sventés) I 2 —
Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas I 2 _
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoto asmens )
konsultacijos (GIMK specialisto) konsultacijos
Globos centro specialisty teikiamos informacijos aktualumas, 1
aiskumas

M Labai blogai ®™ Blogai ™ Patenkinamai Gerai M Puikiai
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 pav.



Toliau pateikiama detalesné paslaugy vertinimo analizé pagal kiekvieng paslaugg ir vertinimo
kategorijas:
1. Informacija, teikiama vieSojoje erdvéje (Elektrénu socialiniy paslaugy centro interneto
svetainéje ,,Facebook* paskyrose, Ziniasklaidoje ir kt.)
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (8 proc.).
e Puikiai: 22 respondenty (88 proc.).
Vertinimas: Paslauga vertinama labai palankiai, dauguma respondenty informacijos
prieinamumgq ir aiskumgq laiko puikiu.

2. Seminarai, mokymai
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 5 respondentai (23 proc.).
e Puikiai: 16 respondentai (73 proc.).
Vertinimas: Seminary ir mokymy kokybé vertinama teigiamai, vyrauja geri ar puikiis
vertinimai.

3. Mokymuy organizavimas pagal GIMK programas
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 3 respondentai (11 proc.).
e Puikiai: 23 respondenty (85 proc.).
Vertinimas: DidZioji dauguma respondenty mokymus pagal GIMK programas laiko
puikiais — tai viena geriausiai vertinamy sriciy.

4. Itraukimas j pagalba vaikui ir budinéiam globotojui
e Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (8 proc.).
o Puikiai: 23 respondentai (88 proc.).
Vertinimas: Paslauga vertinama itin pozityviai, dauguma jaucia pakankamgq jtraukimgq ir

pagalbg.

5. Sociokultiirinés paslaugos (renginiai, iSvykos, §ventés)
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (7 proc.).
o Puikiai: 24 respondenty (89 proc.).
Vertinimas: Sociokultiirinés veiklos yra viena geriausiai vertinamy sriciy — beveik visi
dalyviai liko patenkinti.

6. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (8 proc.).
e Puikiai: 23 respondenty (88 proc.)
Vertinimas: Paslauga vertinama labai teigiamai — respondentai teigiamai atsiliepia apie
grupiy naudgq ir organizavimq.

7. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos konsultacijos
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (8 proc.).



e Puikiai: 21 respondenty (88 proc.).
Vertinimas: Konsultacijy kokybé vertinama kaip auksta, dauguma respondenty suteikiamq
pagalbgq laiko puikia.

8. Psichologo konsultacijos
o Patenkinamai: 1 respondentas (5 proc.).
e Gerai: 2 respondentai (9 proc.).
e Puikiai: 18 respondenty (86 proc.).
Vertinimas: Psichologiné pagalba taip pat vertinama labais teigiamai, dauguma
respondenty ja visiskai patenkinti.

9. Globos koordinatoriaus konsultacijos
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 1 respondentas (4 proc.).
e Puikiai: 25 respondenty (92 proc.).
Vertinimas: Tai viena aukSciausiai jvertinty paslaugy — net 92 % respondenty vertina jg
puikiai.

10. Globos centro specialisty teikiamos informacijos aktualumas ir aiSkumas
o Patenkinamai: 1 respondentas (4 proc.).
e Gerai: 1 respondentas (4 proc.).
e Puikiai: 25 respondenty (92 proc.).
Vertinimas: Informacijos kokybé vertinama itin aukstai — vyrauja puikiis jvertinimai.

Pateiktoje analizéje matome, kad dauguma paslaugy buvo jvertintos teigiamai, su dideliu
respondenty pasitenkinimu. Stai keletas svarbiausiy pastebéjimuy:

1. Daugiausia puikiy vertinimy sulauké globos koordinatoriaus konsultacijos ir globos centro
specialisty teikiamos informacijos aktualumas bei aiSkumas — po 92 % respondenty jas
jvertino puikiai.

2. Aukstai vertinamos ir mokymy organizavimas pagal GIMK programas (85 % puikiai) bei
sociokultiirinés paslaugos (89 % puikiai).

3. Kitos paslaugos, tokios kaip seminarai, mokymai, informacija vieSojoje erdveéje, jtraukimas
1 pagalbg vaikui ir budinCiam globotojui, savitarpio pagalbos grupiy organizavimas,
psichologo konsultacijos ir valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijy konsultacijos, taip
pat vertinamos labai teigiamai, dauguma respondenty jas jvertino puikiai (nuo 73 % iki
88 %).

4. Neutralls ar vidutinio lygio (,,patenkinamai‘) jvertinimai fiksuojami tik 1-2 respondenty,
tai rodo, kad paslaugy kokyb¢ yra nuosekliai auksta ir patenkina paslaugy gavéjy poreikius.

Apibendrinant, galima teigti, kad respondentai ypa¢ vertina informacijos prieinamumg ir
aiSkumg, praktinés pagalbos paslaugy efektyvumag bei jtraukimg ] globos procesg, o aukstas
»puikiai“ vertinimy procentas rodo, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro
teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy likescius ir poreikius.

Treciuoju klausimu siekta jvertinti, kaip paslaugy gavéjai vertina Globos centro specialisty
bendravimg ir jy kompetencija bendraujant bei teikiant informacing pagalba. Respondenty praSyta
prie kiekvieno teiginio paZyméti, ar jie sutinka, sutinka i§ dalies, ar nesutinka. Atsakymy
pasiskirstymas pateiktas 4 pav.



Globos centro darbuotojy kompetencijos
vertinimas

Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas suteikia
Jums aktualig informacijg, atsako j ripimus...

Darbuotojas (-a) saugo Jasy privatuma,
konfidencialumg

Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas yra Jums = Sutinku
démesingas, paslaugus, draugiskas m I3dalies
Darbuotojas (-a) su Jumis elgiasi pagarbiai Nesutinku

(neZemina, nejzeidinéja, nenaudoja fizinio ar...

Darbuotojas (-a) teikdamas paslaugas
atsizvelgia j JGsy norus, prasymus,...

4 pav.

Gauti rezultatai rodo iSskirtinai auksta pasitenkinimg:

e Visi 30 respondenty (100 proc.) nurodé, kad Globos centro darbuotojai atsizvelgia | jy
norus, praSymus ir pageidavimus.

e 100 proc. respondenty patvirtino, kad darbuotojai elgiasi pagarbiai, nezemina, nejzeidin¢ja
ir nenaudoja jokio fizinio ar psichologinio smurto.

o Visi paslaugy gavéjai taip pat sutiko, kad darbuotojai yra démesingi, paslaugis ir draugiski,
kas rodo auksta emocinio palaikymo ir profesionalaus kontakto kokybe.

e 100 proc. apklaustyjy teigeé, kad darbuotojai uztikrina privatumg ir konfidencialuma, o tai
yra esminé kokybisky socialiniy paslaugy salyga.

o Identiskas procentas patvirtino, kad specialistai suteikia aktualig informacija, atsako i
rupimus klausimus, uztikrindami nuoseklig ir aiSkig komunikacija.

PaZymeétina, kad né vienu i§ pateikty teiginiy nebuvo pasirinkti atsakymai ,,sutinku i§ dalies*
ar ,,nesutinku®. Tai rodo visiSka respondenty pasitenkinimg ir vienareikSmj teigiama specialisty
bendravimo jvertinima.

Papildomai po kiekybiniy vertinimy respondentams buvo suteikta galimyb¢ pateikti laisvos
formos komentarg. Gauti atviri atsakymai patvirtina kiekybinius duomenis ir leidZia giliau
atskleisti paslaugy gavéjy patirtis. IS 10 pateikty komentary iSrySkéjo trys pagrindinés teminés
kryptys:
1. Pagarbus, Siltas ir empatiSkas bendravimas

Pasikartojancios formuluotés:

e ,,maloniis, supratingi ir empatiski

e, bendravimas pagarbus ir nuosirdus “
o | Siltas, artimas bendravimas ‘

2. Profesionalumas ir pagalba sprendzZiant problemas
Daug respondenty pabrézé:
e, visada isklauso, pataria ir padeda rasti sprendimus “
e visada galima kreiptis iskilus klausimams “

3. Pasitenkinimas darbuotojy darbo kultiara
Komentaruose iSreikstas dékingumas:
e, dékoju uz pagalbq ir palaikymg



e, puikus kolektyvas “
e, viskas puiku*

Svarbu pazyméti, kad visi pateikti atviri komentarai buvo teigiami, kritiniy pastaby ar
neigiamy vertinimy nebuvo i§sakyta. Tai rodo visiska kiekybiniy ir kokybiniy duomeny tarpusavio
atitikima.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad Globos centro specialisty
bendravimo kokybé vertinama iSskirtinai aukstai. Paslaugy gavéjai jauciasi iSklausomi, suprasti,
gerbiami ir palaikomi, o bendravimas apibiidinamas kaip profesionalus, $iltas ir etidkas. Sie
rezultatai leidzia teigti, kad Globos centro specialisty veikla atitinka aukS$tus profesinés etikos,
komunikacijos ir paslaugy kokybés standartus.

Ketvirtasis apklausos klausimas buvo skirtas jvertinti, ar paslaugy gavéjai jauciasi jaukiai ir
komfortiskai lankydamiesi Globos centre. Sie rodikliai svarbiis nustatant paslaugy aplinkos
kokybe, darbuotojy kuriamg mikroklimatg ir bendra paslaugy gavéjy emocing gerove. Respondenty
atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 5 pav.

Globos centro emocinés aplinkos vertinimas

®m Taip = Ne

5 pav.

Visi 30 respondenty j klausimg ,,Ar jauciatés jaukiai ir komfortiSkai lankydamiesi Globos
centre?* atsaké ,,Taip“, patvirtindami, kad Globos centre jauciasi jaukiai ir komfortiskai.
Sis vienbalsis jvertinimas rodo:
o Auksta paslaugy ir aplinkos kokybe, kuri gali biiti siejama su darbuotojy profesionalumu,
palankia emocine atmosfera bei saugia aplinka.
o Neéra nustatyta neigiamy aspekty, kurie sukelty diskomfortg paslaugy gavéjams.
o Stabily ir paslaugy gavéjui palanky paslaugy teikima, kuriame aiSkiai matomi nuosekliis
personalo pastangy rezultatai.

Rezultatai atskleidzia visiSka paslaugy gavejy pasitenkinimg Globos centro emocine aplinka
ir darbuotojy kuriamu mikroklimatu. Rekomenduojama islaikyti esamg kokybés lygj, o ateityje
papildyti klausimg prasymu jvardyti konkrec¢ius jaukumo ir komforto Saltinius, kad biity galima dar
tiksliau identifikuoti stipriausias sritis.



Penktojo anketinés apklausos klausimo tikslas buvo issiaiskinti paslaugy gavéjy pasitlymus,
pageidavimus ir link¢jimus Globos centro veiklai. Tai atviras, neprivalomas klausimas, leidziantis
respondentams laisvai iSreikSti savo nuomone, pateikti konstruktyvig kritika, atsiliepimus ar
padékas. Tokie atsakymai yra vertingi, nes atskleidzia paslaugy gavéjy emocinj santykj su paslaugy
teikéju, nusviecia paslaugy kokybés aspektus, kuriy neatskleidzia uzdaro tipo klausimai, ir gali
padéti identifikuoti potencialias tobulinimo sritis. IS viso i §j klausimg atsaké 15 respondenty:

1. ,.Sauniis mokymai. Puikios mokytojos.“

2. ,,Dékoju uz jisy darba*

3. ,,Sékmeés darbuose @“

4. ,Noréciau padékoti uz teikiamg pagalbg, supratimo, démesio suteikima, kad visada galima
kreiptis ir sulaukti visokios pagalbos.*

5. ,.Linkiu i8likti tokioms energingoms, nuo$irdzioms, kantrioms ir profesionalioms. Aciti uz
jusy darbg!“

6. ,,Visada biiti drauge*

7. ,,Linkiu visa ko geriausio....*

8. ,Linkiu toliau islaikyti S$iltg ir profesionaly bendravimag bei plétoti teikiamas paslaugas.
Acil uz jusy darba!”

9. ,,Mokymai patiko daug informacijos naujos ir naudingos, greitai prabégo laikas.*

10. ,,Esu dékinga uz teikiamg pagalbg ir palaikyma. Globos centro paslaugos labai naudingos,
specialistai reaguoja greitai ir nuoSirdziai riipinasi tiek vaikais, tiek glob¢jais. Dziaugiuosi
bendradarbiavimu.*

11. ,,Pageidavimo neturiu.*

12. ,,JUs esate Saunuolés. Acit uz jiisy darbg ir supratingumg. Sveikatos ir kantrybés.*

13. ,,Pasitlymy neturiu.*

14. ,I8likti visada tokiomis kokios esate*

15. ,,Linkiu lengvo bendravimo su visomis globojamy vaiky Seimomis.

Atsakymy turinys iSrySkina kelias rySkias temines kryptis:

1. Padékos ir teigiamas grjZtamasis rySys. Didzioji dalis atsakymy (pvz., 1, 2, 4, 5, 8, 10,
12) yra deékingumo ir palaikymo iSraiSka, kuria respondentai jvertina Globos centro
darbuotojy profesionaluma, §iltag bendravima, riipest], reakcijos greit] ir suteikiama pagalba.
Tai rodo, kad emocinis rySys su paslaugy gavéjais yra stiprus, o paslaugy kokybé¢ atitinka
arba virsija likescius.

2. Linkéjimai ir palaikymas. Dalis atsakymy skirti palinkéjimams (pvz., 3, 7, 14, 15).
Respondentai linki sékmés, kantrybés, sveikatos, i$laikyti esamg profesionalumo ir Siltumo
lygi bei sékmingai testi darba su globéjy Seimomis. Tai rodo bendra pasitenkinimg su
paslaugy teikéjais ir pasitikéjima jy veikla.

3. Konstruktyviis pastebéjimai ir patirtys. Keli atsakymai akcentuoja teigiamg mokymy
kokybe ir nauda (1, 9). Tai vertinga informacija, parodanti, kad mokymai ne tik atitinka
poreikius, bet ir sukuria pridéting verte.

Konkreciy pasiilymy ar kritiniy pastaby praktiskai nebuvo, iSskyrus kelis neutraliai
pateiktus teiginius, kad pasitilymy néra (11, 13).

4. Socialinio rySio ir testinumo poreikis. Atsakymai, tokie kaip ,,Visada buti drauge® ar
,»I8likti tokioms, kokios esate®, rodo paslaugy gavéjy norg islaikyti tvirta, nuosekly rysj su
Globos centro komanda.

Atviro klausimo analiz¢ atskleidZia, kad respondenty atsiliepimai i§ esmés yra labai teigiami
ir orientuoti ] padéka, pasitenkinimo iSraiSkg bei palinkéjimus ateic¢iai. Daugelyje atsakymy
iSreiSkiamas aukS$tas paslaugy kokybés, profesionalumo, darbuotojy nuoSirdumo ir emocinio



palaikymo jvertinimas. Konstruktyviy kritiniy pasteb¢jimy ar pasitilymy nepateikta, o tai rodo, kad

paslaugy gavéjai neturi reikSmingy neigiamy pastaby ar nepatenkinty poreikiy Sioje paslaugy

srityje.
Sie rezultatai patvirtina, kad Globos centro veikla yra vertinama itin palankiai, o darbuotojy

pastangos kurti saugig, palaikancig ir profesionalig aplinkg duoda apiuopiamy rezultaty paslaugy
gavejy patirties lygmenyje. Rekomenduojama ir toliau palaikyti esamg bendravimo ir paslaugy
kokybés standartg, o ateityje papildyti apklausg klausimais, kurie padéty gauti labiau detalizuoty,
tobulinimui skirty jzvalgy.

ISVADOS.

1.

AukStas paslaugy gavéju pasitenkinimo lygis.

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos
centro teikiamos paslaugos vertinamos itin palankiai. Dauguma paslaugy skirtingose srityse
(informavimas, konsultavimas, mokymai, psichologiné pagalba, sociokultiirinés veiklos)
sulauké labai auksto ,,puikiai jvertinimy procento, o neigiamy vertinimy neuzfiksuota.
Informacijos prieinamumas ir aiSkumas yra viena stipriausiy sriciu.

Respondentai ypac teigiamai vertina globos koordinatoriaus konsultacijas ir Globos centro
specialisty teikiamos informacijos aktualumg bei aiSkuma. Tai rodo, kad informaciné
pagalba yra ne tik prieinama, bet ir suprantama bei pritaikyta paslaugy gavéjy poreikiams.
Globos centro specialisty bendravimo kokybé vertinama iSskirtinai aukstai.

Visi respondentai (100 proc.) teigiamai jvertino darbuotojy pagarby elgesj, démesinguma,
draugiskuma, empatija, privatumo ir konfidencialumo uztikrinimg. Tai patvirtina auksta
specialisty profesinés etikos, komunikaciniy kompetencijy ir emocinio jautrumo lygj.
Kiekybiniai ir kokybiniai duomenys yra tarpusavyje nuoseklis.

Atviri respondenty komentarai visiSkai patvirtina kiekybinius apklausos rezultatus.
Atsiliepimuose dominuoja padékos, teigiamas griztamasis rySys, pabréziamas darbuotojy
profesionalumas, S§iltas bendravimas ir reali pagalba sprendziant iskilusius klausimus.
Kritiniy pastaby ar nepasitenkinimo zenkly nefiksuota.

Pozityvi emociné aplinka ir saugus mikroklimatas.

Visi respondentai nurodé, kad lankydamiesi Globos centre jauciasi jaukiai ir komfortiSkai.
Tai leidzia daryti iSvada, kad Globos centre sukuriama saugi, palaikanti ir paslaugy
gavejams palanki aplinka, prisidedanti prie jy emocinés geroves.

Globos centro veikla atitinka aukstus paslaugu kokybés standartus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Globos centro veikla atitinka paslaugy
gaveéjy liukescius, o daugeliu atvejy juos net virSija. Paslaugy gavéjai jauciasi iSgirsti,
palaikomi ir vertinami, o tai yra esminé kokybisky socialiniy paslaugy salyga.

REKOMENDACIJOS.

1.

ISlaikyti esamg paslaugy kokybés ir bendravimo standarta.

AtsiZzvelgiant ] itin aukS$tus respondenty pasitenkinimo rodiklius, tikslinga iSlaikyti esama
paslaugy kokybés ir bendravimo standarta, uztikrinant veiklos testinumag ir stabiluma.
Svarbu toliau taikyti pasiteisinusius darbo metodus, kurie kuria pozityvig paslaugy gavejy
patirt]: profesionalig ir pagarbig komunikacijg, greita reagavima, empatija bei aisky ir
nuosekly informacijos pateikima, kartu kryptingai stiprinant jau identifikuotas stiprigsias
sritis.

Plésti ir gilinti paslaugy pritaikyma pagal individualius paslaugy gavéjo poreikius.
Esant itin aukStiems bendriesiems vertinimams, rekomenduojama didesni démesj skirti
individualizuoty paslaugy plétrai, numatyti individualius pagalbos planus, taikant jvairias



konsultacijy formas bei stiprinant pagalbos teikimg atsizvelgiant | paslaugy gavéjy ir jy
Seimy situacija.

ISlaikyti ir plétoti mokymu bei sociokultiiriniy veikly pasiiila.

Aukstai vertinami mokymai ir sociokultiirinés veiklos patvirtina jy didele pridéting verte
paslaugy gavéjams. Tikslinga uztikrinti esamg veikly kokybés lygj ir kartu plésti sitilomy
temy bei jgyvendinimo formy spektra, inicijuojant naujas edukacing ir bendruomening verte
kuriancias veiklas. Taip pat rekomenduojama aktyviau jtraukti paslaugy gavéjus i veikly
planavimg ir pasiiilymy teikima, siekiant geriau atliepti skirtingy grupiy poreikius ir stiprinti
Jju isitraukima.

. Ateityje gilinti kokybine¢ griZtamojo rysio analize.

Atsizvelgiant | tai, kad apklausoje nebuvo pateikta kritiniy pastaby, ateities apklausose
tikslinga jtraukti labiau struktiiruotus atvirus klausimus (pvz., apie tobulintinas sritis ar
konkrecius pasitlymus), siekiant gauti detalesniy jzvalgy paslaugy plétrai.

Toliau uZtikrinti saugia ir emociskai palankia aplinka.

Vienbalsis komforto ir jaukumo jvertinimas rodo stipry Globos centro mikroklimatg.
Rekomenduojama ir toliau palaikyti darbuotojy kuriama pozityvia atmosfera bei nuosekliai
stebéti paslaugy gavéjy emocinés gerovés rodiklius.

Reguliariai vykdyti paslaugu gavéju pasitenkinimo vertinima.

Siekiant iSlaikyti auk$ta paslaugy kokybe ir laiku reaguoti ] galimus pokycius,
rekomenduojama testi reguliarias anketines apklausas ir naudoti jy rezultatus strateginiam
Globos centro veiklos planavimui.



