PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIUY TYRIMO PROTOKOLAS Nr. PRV-PS-1

Tyrimo atlikimo data

2025 m. rugséjo 29 d.

2025-09-22 - 2025-09-29

Uzsakovas:

Elektrény socialiniy paslaugy centras

(imoneés, jstaigos pavadinimas)

181631711

(istaigos kodas)

Draugystés g. 3-2, LT-26111 Elektrénai

Tyrimo objektas:

(adresas)

Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojai

Tyrime dalyvavusiy
darbuotojy skaicius:

68 darbuotojai

Padaliniai (skyriai),
kuriuose dirba tyrime
dalyvave darbuotojai:

Pagal psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo darby plang

Tyrima atliko:

UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté
Danguolé Girciené

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Tyrimui naudotos
priemonés:

Kopenhagos klausimynas dél psichosocialiniy veiksniy (The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire) COPSOQ Il

Tyrimas atliktas
vadovaujantis:

1. R. Jankauskas, B. Pajarskiené. Psichinj stresa darbe sukeliantys
veiksniai ir jy jvertinimas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

2. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (Zin.,
2003, Nr.70-3170).

3. Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai (Zin. 2012, Nr. 126-
6350).

4. »Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai“,
patvirtinti LR Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24 jsakymu Nr. V-
669/A1-241 (Zin.2005, Nr. 105-3897).

5. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal
psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas.
Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1998.

Pazyméjimas:

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Psichosocialiniy rizikos veiksniy
vertinimo pazyméjimas Nr. A20521, iSduotas 2025 m. birzelio 13 d.

Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé, parasas, data)

*Tyrimo rezultatai susije tik su tyrime dalyvavusiais darbuotojais

** Be rastiSko UAB ,Veritas bona“ sutikimo, ataskaita ar atskiras jo dalis dauginti draudziama.



Istaigos pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras

Tyrimo objektas: Visi tyrime dalyvave darbuotojai

Respondenty skaicius: 68

PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO SKAITMENINE SUVESTINE IR VERTINIMAS

Priedas Nr. 1

Eil. Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSmeé Klausimai Respo.ric.ientq S V-S | Vidurkis | V+S RiZikO,S ('iydiio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Darbo aplinkos veiksniai:
1 Kiekybiniai reikalavimai 1A+1B 68 1,55 | 0,49 - 3,59 Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas 2A+2B 68 1,96 | 2,37 4,33 6,29 Vidutiné rizika Toleruotina
3 Emociniai reikalavimai 3A+3B 68 1,87 | 2,69 4,55 6,42 Vidutiné rizika Toleruotina
4 [takos darbe turéjimas 4A+4B 68 1,66 | 2,44 4,10 5,76 Vidutiné rizika Toleruotina
5 Vystymosi/tobuléjimo galimybés 5A+5B 68 1,30 | 1,42 4,03 Labai maza rizika Priimtina
6 Darbo prasmingumas 6A+6B 68 1,50 | -0,13 2,86 Labai maza rizika Priimtina
7 Isipareigojimas darbovietei 7A+7B 68 1,66 | 0,29 3,60 | Labai maza rizika Priimtina
8 Informuotumas 8A+8B 68 1,38 | 0,83 3,58 Labai maza rizika Priimtina
9 PripaZinimas 9A+9B 68 1,33 | 0,62 3,27 Labai maza rizika Priimtina
10 | Vaidmeny aiSkumas 10A+10B 68 1,29 | 0,12 2,69 Labai maza rizika Priimtina
11 | Vadovavimo kokybé 11A+11B 68 1,47 | 0,51 3,46 Labai maza rizika Priimtina
12 | Socialinis palaikymas i$ vadovy 12A+12B 68 1,26 | -0,41 2,12 Labai maza rizika Priimtina
Asmens - darbo sveikatos veiksniai:
13 | Pasitenkinimas darbu 13 Kkl. 68 0,49 | 0,28 1,26 Labai maza rizika Priimtina
14 | Darbo ir Seimos konfliktas 14A+14B 68 1,53 | 0,84 2,36 3,89 Vidutineé rizika Toleruotina
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Eil. Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSme Klausimai Respo_ry_ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s (_iydzio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Vertybés darbo vietoje:
15 | Pasitikéjimas vadovybe/ ,horizontalus 15A+15B 68 131 | 0,17 2,79 | Labaimazarizika | Priimtina
pasitikéjimas
16 | Teisingumas ir pagarba 16A+16B 68 1,33 | 0,74 3,40 Labai maza rizika Priimtina
Individualiis veiksniai:
17 | Subjektyvi sveikata 17 kl. 68 1,04 | 0,84 2,93 Vidutiné rizika Toleruotina
18 | Issekimas 18A+18B 68 1,76 | 1,17 4,68 Labai maza rizika Priimtina
19 | Stresas 19A+19B 68 1,77 | 0,87 4,41 Labai maza rizika Priimtina
20 | Seksualinis priekabiavimas 20 Kl. 68 0,17 | -0,14 0,03 0,20 Vidutiné rizika Toleruotina
21 | Smurto grésmeé ‘ 21 KL 68 0,31 | -0,20 0,10 0,41 Vidutiné rizika Toleruotina
22 | Fizinis smurtas 22 Kkl 68 0,24 | -0,18 0,06 0,30 Vidutiné rizika Toleruotina
23 | Erzinimas ‘ 23 Kkl 68 0,40 | -0,21 0,19 0,59 Vidutiné rizika Toleruotina

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reikSmiy sklaidg apie vidurkij

V - aritmetinis skalés vidurkis

Parengé: UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Danguolé Girfiené

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
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Q - 2 PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY DARBE KLAUSYMO SUVESTINE Nr. 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23
¢Sl 0,49 | 2,37 | 2,69 | 2,44 | 1,42 |-0,13| 0,29 | 0,83 | 0,62 | 0,12 | 0,51 |-0,41| 0,28 | 0,84 | 0,17 | 0,74 | 0,84 | 1,17 | 0,87 |-0,14|-0,20 | -0,18 | -0,21
® Vidurkis | 2,04 | 4,33 | 4,55 | 4,10 | 2,72 | 1,36 | 1,94 | 2,20 | 1,94 | 1,41 | 1,99 | 0,86 | 0,77 | 2,36 | 1,48 | 2,07 | 1,88 | 2,93 | 2,64 | 0,03 | 0,10 | 0,06 | 0,19
AS2 3,59 | 6,29 | 6,42 | 5,76 | 4,03 | 2,86 | 3,60 | 3,58 | 3,27 | 2,69 | 3,46 | 2,12 | 1,26 | 3,89 | 2,79 | 3,40 | 2,93 | 4,68 | 4,41 | 0,20 | 0,41 | 0,30 | 0,59
Klausimo Nr.
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PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO ISVADOS

ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS

VISI TYRIME DALYVAVE DARBUOTO]JAI

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais atsakymais. Tyrimo
metu nenagrinéjami Jstaigos ar padaliniy organizaciniai ir valdymo ypatumai (darby paskirstymas,
pamaininis darbas ir kt.), todél Sios iSvados turéty biti vertinamos tik kaip struktiirizuotos
informacijos Saltinis [staigos ar padalinio vadovams, rengiant prevencines priemones
psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Administracijos ir Globos centro padaliniai ir iikio dalies tarnyba atskirai vertinami Siame tyrime
nebus dél per maZo respondenty skaiciaus, kas salygoja objektyvuma. Siy padaliniy darbuotojy
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas atsispindés tik bendrame, visos Jstaigos darbuotojy,
vertinime.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 68 respondentai. Ivertinus visas respondenty
uzpildytas anketas bendrai, 6 rizikos veiksniai priartéjo prie santykinés ribinés vertés, kada stresas
labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichologinei sveikatai.

Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojai aukstai vertina tokius savo darbo
faktorius, kaip:

- Darbo prasmingumas (6) - darbuotojams jy atliekamas darbas yra reikSmingas ir aukstai
vertinama atliekamo darbo svarba.

- Isipareigojimas darbovietei (7) - tai rodo, kad darbuotojams svarbi jy darbovieté, todél daznu
atveju rekomenduoty kitiems asmenims, dirbti Sioje darbovietéje.

- Pripazinimas (9) - tai rodo, kad tam tikrose situacijoje darbuotojai sulaukia pakankamai
vadovybés palaikymo dél savo atliekamo darbo.

- Vaidmeny aiSkumas (10) - darbuotojai aiskiai Zino uz kg yra atsakingi savo darbo vietoje ir ko
is jy tikisi vadovai.

- Vadovavimo kokybé (11) - darbai yra tinkamai planuojami.

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12) - darbuotojai vertina tiesioginio vadovo pasirengima
iSklausyti darbuotojams kylancias problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo i$ tiesioginio
vadovo.

- Pasitenkinimas darbu (13) - Sis veiksnys yra labai svarbus faktorius, padedantis uztikrinti
auksta darbo kokybe - efektyvuma. Pasitenkinimas darbu taip pat gali nulemti ar darbuotojai bus
lojalus Istaigai, ar tiesiog vykdys uzduotis, ar, netgi, iSeis iS darbo.

- Pasitikéjimas vadovybe, bendradarbiais (15) - jau¢iamas vadovy pasitikéjimas darbuotojy
atliekamu darbu.
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Atkreiptinas démesysj veiksnius, kuriy skaitmeniné reikSmeé labiausiai priartéjo prie santykinés
ribinés reikSmé. Tai gali buti susije su darbuotojy darbo specifika, nepalankiu Seimai darbo grafiku:

- Darbo tempas (2) - Sio veiksnio galimai neigiamg poveikj darbuotojy psichosocialinei sveikatai,
galimai atsveria aukStai vertinami Kiekybiniai reikalavimai (1). Tai reiskia, kad neziirint j
darbuotojy minimg auks$tg darbo tempg, dél tinkamo darbo organizavimo, darbuotojai
dazniausiai sugeba atlikti laiku jiems pavestas uzduotis. Tokig situacija galima pavadinti geru
balansu tarp darbo jtampos ir darbo rezultato, kuomet darbuotojams keliami auksti, bet
pasiekiami darbo reikalavimai.

- Emociniai reikalavimai (3) - darbuotojai patiria stresg tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami
reikalavimai neatitinka jy galimybiy jvykdyti Siuos reikalavimus.

- Itakos darbe turéjimas (4) - tai gali buti susije su darbo specifika. Rekomenduojame
konsultuotis su darbuotojais priimant sprendimus, kurie yra susije su jy darbu. [traukti
darbuotojus | pokyciy organizavima, sudaryti salygas darbuotojams iSreiksti savo lukescius,
sudaryti sglygas teikti pasiulymus.

- Darbo ir Seimos konfliktas (14) - Sio veiksnio priartéjima prie ribinés vertés, greiciausiai lemia
Zemai vertinamas darbo tempas (2). Tai signalas, kad darbuotojy sveikatg ir emocine bukle
neigiamai veikia aukstas darbo tempas. Rekomenduojama iSanalizuoti darbuotojams jtampa
kelianc¢io darbo tempo krivi. Isivertinti galimybe organizuoti darbuotojams mokymus darbo
laiko planavimo temomis. Perzitreéti kaip darbuotojams suteikiamos papildomos pertraukos ir
ar darbuotojai darbo metu Siomis pertraukomis naudojasi.

- Subjektyvi sveikata (17) - Galima daryti prielaidg, kad dalis darbuotojy néra patenkinti savo
sveikatos biikle. Tai gali biiti susije su Zemai vertinamu darbo tempu (2).

Atkreiptinas démesys j Seksualinio priekabiavimo (20) faktoriy, 2 respondentai nurodé,
keleta karty yra patyre seksualinj priekabiavima i$ paslaugy gavéju.

Taip pat atkreiptinas démesys | Smurto grésmeés (21) faktoriy, 7 respondentai nurode, kad
keleta karty yra patyre smurto grésme i$ paslaugy gaveéju.

PaZymétinas ir Fizinio smurto (22) faktorius - 4 respondentai nurodé, kad yra patyre fizinj
smurtg i$ paslaugy gavéju.

Ypatingai atkreiptinas démesys j Erzinimo (23) faktoriy - 12 darbuotojy nurodé, kad keletg
karty per pastaruosius 12 ménesiy yra patyre erzinimg (ujimag, mobinga), 5 darbuotojai erzinima
patiria i$ bendradarbiy, 3 - i§ paslaugy gavéjy, 2 - iS bendradarbiy ir paslaugy gavéjy ir vienas
respondentas nenurodé i$ ko patiria erzinima.

Dalis darbuotojy atsakymy pasiZymi maZza sklaida, todél galima teigti, kad darbuotojy nuomoné
dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra vieninga ir pakankamai objektyvi.

Nuomoniy vieningumas ypatingai pasireiské vertinant Siuos psichosocialinius veiksnius:

- Pasitenkinimas darbu (13);
- Subjektyvi sveikata (17).
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Keletas darbuotojy atsakymy pasiZzyméjo didele sklaida, ypac¢ darbuotojy nuomonés iSsiskyré
vertinant tokius veiksnius, kaip:

- Darbo tempas (2);

- Emociniai reikalavimai (3);

- Itakos darbe turéjimas (4);

- Isipareigojimas darbovietei (7);
- ISsekimas (18);

- Stresas (19).

Galima teigti, kad vienos darbuotojy dalies Siy rizikos veiksniy suvokimas yra pozityvus, kitos
darbuotojy dalies - negatyvus, todél darbuotojy nuomoné dél Siy psichosocialiniy rizikos veiksniy
néra pakankamai objektyvi.

Apibendrinant galima teigti, kad kadangi 6 veiksniai priartéjo prie ribinés reikSmiy vertés, kada
stresas labiau iSreiks$tas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichosocialinei biiklei, Istaigos
darbuotojai yra jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Rekomenduojama daugiau ir atviriau bendrauti su darbuotojais, sudaryti salygas anonimiskai
pranesti apie patiriamus iSgyvenimus, stresg, smurtg, erzinimg ar jo grésme. Gavus pranesimg apie
darbuotojo patiriama stresg darbe, biitina prevenciné priemoné yra administracijos jsitraukimas,
eliminuojant prieZastis, sukeliancias darbuotojui stresa.

Darbuotojy parasyti komentarai, pasiilymai, pastabos Istaigai:

- Noréciau toliau dirbti.

- Kasdiené jtampa.

- Noréciau, kad buty démesio daugiau skiriama | darbuotojy skundus apie naudojama psichologinj
smurtq is paslaugy gavéjy darbuotojams. Apie jy Zeminimq. Kad pats vadovas nebijoty pasipriesinti
paslaugy gavéjams ir jy vaikams. O daugiau ginty patj darbuotojq.

- Viskas gerai, nesiskundZiu.

- Yra sudarytos puikios darbo sqlygos, visada suteikiama reikalinga pagalba ir kolektyvas yra
draugiskas.

- Darbo sqlygos yra geros.

- Labai noréciau 4 darbo savaités dieny, bei ilgesniy atostogy, kadangi darbas su Zmonémis yra
sudétingas procesas ir poilsiui dviejy dieny neuZtenka.

- Noréciau per savaite vienos dienos darbo nuotoliniu budu.

- Geros darbo sqlygos.

- Darbe sqlygos geros, jtampos néra.

Rekomenduojama organizuoti darbuotojams mokymus streso darbe valdymo temomis.
Padaliniy vadovus mokyti bendrauti su darbuotojais, perzitréti darbuotojams skiriamus darby
kruvius ir keliamus reikalavimus.
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIY VERTINIMO KORTELE NR. 1

Pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras
Tyrimo objektas: visi tyrime dalyvave darbuotojai
Respondenty skaicius: 68
Teisés aktai: Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjiacio 24 d., Nr. V-699/A1-241

Eil. Profesinés rizikos Nustatyta Numatytos rizikos salinimo ir / ar Igyvendinimo

Nr. veiksnys rizika mazinimo priemonés data

1. Kiekybiniai reikalavimai
Uztikrinti pakankama darbo tempo
kontrole.  Perziiréti  darbuotojams
skiriamas uzduotis, ju kravj.

2. Darbo tempas Toleruotina ) U , ! ,
Rekomenduojama organizuoti mokymus
darbuotojams darbo laiko planavimo
temomis.

Darbuotojams, dirbantiems su paslaugy
gavéjais, organizuoti mokymus temomis
kaip  susitvarkyti su  emociniais

3. Emociniai reikalavimai Toleruotina | iSgyvenimais patiriamais is kity asmenuy.
Darbuotojams, kurie sunkiai iSgyvena
patiriamas darbe emocijas, sudaryti
salygas bendrauti su psichologais.
Sudarant darbo grafikus, skiriant darbus,
bendrauti su darbuotojais, leisti jiems

4. [takos darbe turéjimas Toleruotina | , _ V] ] ,
iSsakyti savo lukescius, poreikius.
Atsizvelgti j darbuotojy prasymus.

5 Vystymosi/tobuléjimo

' galimybeés
6. Darbo prasmingumas
7 [sipareigojimas

' darbovietei

8. Informuotumas

9. Pripazinimas

10. | Vaidmeny aiskumas

11. | Vadovavimo kokybé

12 Socialinis palaikymas i

" | vadovy
13. | Pasitenkinimas darbu
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

14.

Darbo ir Seimos
konfliktas

Toleruotina

15.

Pasitikéjimas

vadovybe/bendradarbiais

16.

Teisingumas ir pagarba

17.

Subjektyvi sveikata

18.

ISsekimas

19.

Stresas

20.

Seksualinis
priekabiavimas

Darbo ir Seimos konfliktus sukelia darbo
poreikiy
Seimos (arba

(arba Seimos)
nesuderinamumas su
darbo) poreikiais.
Vienas i$ Sio konflikto sprendimo budy -
mokyti darbuotojus paskirstyti
(ypat laika),
reikalavimus darbe ir Seimoje.

savo

resursus atliekant

Toleruotina

\
R

Toleruotina

Sudaryti salygas darbuotojams darbo
metu vykti pas gydytojus. Teisingai
paskirstyti darbo krivius, atsizvelgiant j
darbuotojy fizines galimybes, sveikatos
bikle.

Apmokyti darbuotojus, kaip elgtis
seksualinio priekabiavimo atveju (kaip
atpazinti  seksualinj priekabiavimg,
paskleisti informacijg kaip gauti pagalba,
kaip reaguoti susidiirus su seksualiniu
priekabiavimu ir t. t.).

darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo

Supazindinti

politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesti apie patiriamg seksualinj
smurta darbe.

21.

Smurto grésmé

Toleruotina

Apmokyti
smurtinés

kaip elgtis
atveju  (kaip
atpazinti smurtine situacija, paskleisti
informacija kaip gauti pagalba, reaguoti j
smurtaujancius asmenis ir t. t.).
darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo

darbuotojus,
situacijos

Supazindinti

politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesSti apie patiriamg smurto
grésme darbe.
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

22. | Fizinis smurtas

Toleruotina

Laikytis kovos su smurtu pries$ personalg
politikos ir aiSkiai tai iSdéstyti paslaugy
gavéjams ar juos atstovaujantiems
asmenims (nurodant, kad smurtas nebus
toleruojamas, ir kaip organizacija spres
smurto prieS personalg problemas).
Vengti leisti darbuotojams dirbti
vieniems, kai prieS juos darbo vietoje
naudojamas smurtas.

Supazindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesti apie patiriama fizinj smurtag
darbe.

23. | Erzinimas

Toleruotina

Skatinti tarpusavio pagarba.

Rengti mokymus, kaip spresti konfliktus,
kaip reaguoti j erzinimus.

Svarbu uztikrinti, kad vadovai biity
tinkamai apmokyti ir aktyviai jsitraukty
j darbuotojy erzinimo, patyCiy
priezasties eliminavimg bei darbuotojy,
patyrusiy  erzinimg ar  patycias,
palaikyma, pagalbos teikima.
SupaZindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranes$ti apie erzinimg, patycias
darbe.

Parengeé:

UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté
Danguolé Girciené

Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)
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Istaigos pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras

Tyrimo objektas: Pagalbos namuose padalinys

Respondenty skaicius: 35

Priedas Nr. 2

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO SKAITMENINE SUVESTINE IR VERTINIMAS

Eil. Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSmeé Klausimai Respo.ric.ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s ‘_jdeio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Darbo aplinkos veiksniai:
1 Kiekybiniai reikalavimai ‘ 1A+1B 35 1,58 | 0,13 3,30 Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas ‘ 2A+2B 35 2,00 | 1,89 5,88 Labai maza rizika Priimtina
3 Emociniai reikalavimai ‘ 3A+3B 35 1,92 | 2,28 4,20 6,12 Vidutiné rizika Toleruotina
4 [takos darbe turéjimas ‘ 4A+4B 35 1,39 | 2,93 4,31 5,70 Vidutiné rizika Toleruotina
5 Vystymosi/tobuléjimo galimybés ‘ 5A+5B 35 1,21 | 1,68 4,09 | Labai mazarizika Priimtina
6 Darbo prasmingumas ‘ 6A+6B 35 1,15 | 0,13 2,44 Labai maza rizika Priimtina
7 Isipareigojimas darbovietei ‘ 7A+7B 35 1,69 | 0,42 3,81 Labai maza rizika Priimtina
8 Informuotumas ‘ 8A+8B 35 1,27 | 0,99 3,53 Labai maza rizika Priimtina
9 PripaZinimas ‘ 9A+9B 35 1,38 | 0,53 3,29 Labai maza rizika Priimtina
10 | Vaidmeny aiSkumas ‘ 10A+10B 35 1,22 | 0,29 2,74 Labai maza rizika Priimtina
11 | Vadovavimo kokybé ‘ 11A+11B 35 1,55 | 0,57 3,66 Labai maza rizika Priimtina
12 | Socialinis palaikymas i$ vadovy 12A+12B 35 1,01 | -0,27 1,75 Labai maza rizika Priimtina
Asmens - darbo sveikatos veiksniai:
13 | Pasitenkinimas darbu 13 kl. 35 0,52 | 0,20 1,23 Labai maza rizika Priimtina
14 | Darbo ir Seimos konfliktas 14A+14B 35 1,48 | 1,15 2,63 4,11 Vidutineé rizika Toleruotina
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Bl Veiksnys ir jo santykineé ribiné reik§mé Klausimai Respo_ry_ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s (_iydzio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Vertybés darbo vietoje:
15 | Pasitikéjimas vadovybe/ ,horizontalus 15A+15B 35 1,29 | 0,49 3,06 | LabaimaZarizika | Priimtina
pasitikéjimas
16 | Teisingumas ir pagarba 16A+16B 35 1,36 | 0,73 3,44 Labai maza rizika Priimtina
Individualiis veiksniai:
17 | Subjektyvi sveikata 17 kl. 35 1,03 | 1,03 3,08 Didelé rizika Nepriimtina
18 | ISsekimas 18A+18B 35 1,75 | 1,25 4,75 Vidutiné rizika Toleruotina
19 | Stresas 19A+19B 35 1,88 | 0,81 4,56 Labai maza rizika Priimtina
20 | Seksualinis priekabiavimas 20 Kl. 35 0,24 | -0,18 0,29 Labai maza rizika Priimtina
21 | Smurto grésmeé ‘ 21 KL 35 0,24 | -0,18 0,06 0,29 Vidutiné rizika Toleruotina
22 | Fizinis smurtas 22 Kkl 35 0,24 | -0,18 0,06 0,29 Vidutiné rizika Toleruotina
23 | Erzinimas ‘ 23 Kkl 35 0,32 | -0,21 0,11 0,44 Vidutiné rizika Toleruotina

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reikSmiy sklaidg apie vidurkij

V - aritmetinis skalés vidurkis

Parengé: UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Danguolé Gir¢iené

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
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Q - 2 PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY DARBE KLAUSYMO SUVESTINE Nr. 2

7,00
6,00 A
A A

, 500 | "
© L * A
O
o A
2 4,00 - y
£ A Lt | |
‘S 3,00 ' A
£ A [ [ |
S 2,00 ¢ T ¢ |

A e LTt I :

A o
. A A A A
0,00 s S S %
-1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 @ 23

e5s1 0,13 1,89 | 2,28 | 2,93 | 1,68 | 0,13 | 0,42 0,99 0,53 | 0,29 | 0,57 | -0,27 | 0,20 | 1,15 | 0,49 | 0,73 A 1,03 | 1,25 0,81 |-0,18-0,18|-0,18 -0,21
W Vidurkis| 1,71 | 3,89 | 4,20 | 4,31 | 2,89 | 1,29 | 2,11 | 2,26 | 1,91 | 1,51 | 2,11 | 0,74 | 0,71 | 2,63 | 1,77 | 2,09 | 2,06 | 3,00 A 2,69 A 0,06 0,06 0,06 | 0,11
AS2 3,30 | 5,88 | 6,12 | 5,70 | 4,09 2,44 3,81 3,53 | 3,29 | 2,74 | 3,66 | 1,75 | 1,23 | 4,11 3,06 | 3,44 | 3,08 4,75 | 4,56 | 0,29 0,29 0,29 0,44

Klausimo Nr.
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PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO ISVADOS

ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS NAMUOSE PADALINYS

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais atsakymais. Tyrimo
metu nenagrinéjami Jstaigos ar padaliniy organizaciniai ir valdymo ypatumai (darby paskirstymas,
pamaininis darbas ir kt.), todél Sios iSvados turéty biti vertinamos tik kaip struktiirizuotos
informacijos Saltinis [staigos ar padalinio vadovams, rengiant prevencines priemones
psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 35 respondentai. [vertinus visas pagalbos
namuose padalinio respondenty uzpildytas anketas, 1 rizikos veiksnys virsijo santykine ribine verte
ir dar 4 rizikos veiksniai priartéjo prie santykinés ribinés vertés, kada stresas labiau isSreikstas ir
galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichologinei sveikatai.

Pagalbos namuose padalinio darbuotojai aukstai vertina tokius savo darbo faktorius,
Kkaip:

- Kiekybiniai reikalavimai (1) - turima pakankamai laisvo laiko uzduotims atlikti, nevéluojama
atlikti darbus.

- Darbo prasmingumas (6) - darbuotojams jy atliekamas darbas yra reikSmingas ir aukstai
vertinama atliekamo darbo svarba.

- Pripazinimas (9) - tai rodo, kad tam tikrose situacijoje darbuotojai sulaukia pakankamai
vadovybés palaikymo dél savo atliekamo darbo.

- Vaidmeny aiSkumas (10) - darbuotojai aiskiai Zino uz kg yra atsakingi savo darbo vietoje ir ko
i$ jy tikisi vadovai.

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12) - darbuotojai vertina tiesioginio vadovo pasirengima
iSklausyti darbuotojams kylancias problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo i$ tiesioginio
vadovo.

- Pasitenkinimas darbu (13) - Sis veiksnys yra labai svarbus faktorius, padedantis uZtikrinti
auksta darbo kokybe - efektyvuma. Pasitenkinimas darbu taip pat gali nulemti ar darbuotojai bus
lojaluis [staigai, ar tiesiog vykdys uzduotis, ar, netgi, iSeis iS darbo.

- Pasitikéjimas vadovybe, bendradarbiais (15) - jauCiamas vadovy pasitikéjimas darbuotojy
atliekamu darbu.
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Biitina imtis veiksmy, reaguojant j veiksniu, kuriy skaitmeniné reikSmeé virsijo santykine
ribine reikSme. Tai gali buti susije su darbuotojy darbo specifika, nepalankiu Seimai darbo grafiku:

- Subjektyvi sveikata (17) - dalis darbuotojy néra patenkinti savo sveikatos bukle. Tai gali buti
susije su dirbamu fiziniu darbu, taip Zemai vertinamu darbo tempu (2).

Atkreiptinas démesysj veiksnius, kuriy skaitmeniné reikSmeé labiausiai priartéjo prie santykinés
ribinés reikSmé. Tai gali buti susije su darbuotojy darbo specifika, nepalankiu Seimai darbo grafiku:

- Emociniai reikalavimai (3) - darbuotojai patiria stresg tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami
reikalavimai neatitinka jy galimybiy jvykdyti Siuos reikalavimus.

- Jtakos darbe turéjimas (4) - tai gali buti susije su darbo specifika. Rekomenduojame
konsultuotis su darbuotojais priimant sprendimus, kurie yra susije su jy darbu. Jtraukti
darbuotojus | pokyciy organizavima, sudaryti salygas darbuotojams iSreiksti savo lukescius,
sudaryti sglygas teikti pasiulymus.

- Darbo ir Seimos konfliktas (14) - tai rodo, kad darbo poreikiai nesuderinami ar sunkiai
suderinami su $eimos poreikiais. Sio veiksnio priartéjima prie ribinés vertés taip pat lemia Zemai
vertinamas darbo tempas (2). Tai signalas, kad darbuotojy sveikatg ir emocine btukle neigiamai
veikia aukstas darbo tempas. Rekomenduojama isanalizuoti darbuotojams jtampa Kkeliancio
darbo tempo kruvj. [sivertinti galimybe organizuoti darbuotojams mokymus darbo laiko
planavimo temomis. Perzitiréti kaip darbuotojams suteikiamos papildomos pertraukos ir ar
darbuotojai darbo metu Siomis pertraukomis naudojasi.

- ISsekimas (18) - Sis veiksnys rodo, kad darbuotojai gali biti veikiami ilgalaikés nepalankios
situacijos darbo aplinkoje, kuriai budingas iSsekimas, negatyvi nuostata darbo atzvilgiu bei
sumazéjes produktyvumas.

Atkreiptinas démesys j Seksualinio priekabiavimo (20) faktoriy, 2 respondentai nurodé,
keletg karty yra patyre seksualinj priekabiavima i$ paslaugy gavéjuy.

Taip pat atkreiptinas démesys | Smurto grésmes (21) faktoriy, 2 respondentai nurodé, kad
keletg karty yra patyre smurto grésme iS paslaugy gavéju.

Pazymeétinas ir Fizinio smurto (22) faktorius - 2 respondentai nurodé, kad yra patyre fizinj
smurta i$ paslaugy gavéjy.

Ypatingai atkreiptinas démesys j Erzinimo (23) faktoriy - 3 darbuotojai nurodé, kad keletg
karty per pastaruosius 12 ménesiy yra patyre erzinimg (ujima, mobingg), 1 darbuotojas erzinimg
patiria i$ bendradarbiy, 1 - i$ paslaugy gavéjy ir 1 - i$ bendradarbiy ir paslaugy gavéjy.
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Dalis darbuotojy atsakymy pasiZymi maza sklaida, todél galima teigti, kad darbuotojy nuomoné
dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra vieninga ir pakankamai objektyvi.

Nuomoniy vieningumas ypatingai pasireisSké vertinant Siuos psichosocialinius veiksnius:

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12);
- Pasitenkinimas darbu (13);
- Subjektyvi sveikata (17).

Keletas darbuotojy atsakymy pasiZzyméjo didele sklaida, ypac¢ darbuotojy nuomonés iSsiskyré
vertinant tokius veiksnius, kaip:

- Darbo tempas (2);

- Emociniai reikalavimai (3);

- Vystymosi / tobuléjimo galimybés (5);
- Isipareigojimas darbovietei (7);

- ISsekimas (18);

- Stresas (19).

Galima teigti, kad vienos darbuotojy dalies Siy rizikos veiksniy suvokimas yra pozityvus, kitos
darbuotojy dalies - negatyvus, todél darbuotojy nuomoné dél Siy psichosocialiniy rizikos veiksniy
néra pakankamai objektyvi.

Apibendrinant galima teigti, kad kadangi vienas rizikos veiksnys virSijo santykine ribine
reikSmés verte ir dar keturi veiksniai priartéjo prie ribinés reikSmiy vertés, kada stresas labiau
iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichosocialinei buklei, Pagalbos namuose
padalinio darbuotojai yra jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Rekomenduojama daugiau ir atviriau bendrauti su darbuotojais, sudaryti sglygas anonimiskai
pranesti apie patiriamus iSgyvenimus, stresg, smurtg, erzinimg ar jo grésme. Gavus pranesSimg apie
darbuotojo patiriamg stresg darbe, butina prevenciné priemoné yra administracijos jsitraukimas,
eliminuojant prieZastis, sukeliancias darbuotojui stresa.
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIY VERTINIMO KORTELE NR. 2

Pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras
Tyrimo objektas: Pagalbos namuose padalinys
Respondenty skaicius: 35
Teisés aktai: Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjiacio 24 d., Nr. V-699/A1-241

konfliktas

Vienas i$ Sio konflikto sprendimo biudy -
mokyti darbuotojus paskirstyti savo
resursus  (ypa¢ laikg), atliekant
reikalavimus darbe ir Seimoje.

Eil. Profesinés rizikos Nustatyta Numatytos rizikos salinimo ir / ar Igyvendinimo
Nr. veiksnys rizika mazinimo priemonés data
1. Kiekybiniai reikalavimai
2. Darbo tempas
Darbuotojams, dirbantiems su Paslaugy
gavéjais, organizuoti mokymus temomis
kaip  susitvarkyti su  emociniais
3. Emociniai reikalavimai Toleruotina | iSgyvenimais patiriamais is kity asmenuy.
Darbuotojams, kurie sunkiai iSgyvena
patiriamas darbe emocijas, sudaryti
salygas bendrauti su psichologais.
Sudarant darbo grafikus, skiriant darbus,
4, [takos darbe turéjimas Toleruotina F)Vendraluti U darb_uotovj-a is, leisti j.ie.ms
iSsakyti savo lukescius, poreikius.
Atsizvelgti | darbuotojy prasymus.
5 Vystymosi/tobuléjimo
' galimybés
6. Darbo prasmingumas
[sipareigojimas
7. .
darbovietei
8. Informuotumas
9. Pripazinimas
10. Vaidmeny aiSkumas
11. Vadovavimo kokybé
12. Socialinis palaikymas i$
vadovy
13. Pasitenkinimas darbu
Darbo ir Seimos konfliktus sukelia darbo
(arba Seimos) poreikiy
nesuderinamumas su Seimos (arba
14, Darbo ir Seimos Toleruotina darbo) poreikiais.
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

15.

Pasitikéjimas
vadovybe/bendradarbiais

Numatytos rizikos $alinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

16.

Teisingumas ir pagarba

17.

Subjektyvi sveikata

18.

ISsekimas

Sudaryti salygas darbuotojams darbo
metu vykti pas gydytojus. Teisingai
paskirstyti darbo kruvius, atsizvelgiant j
darbuotojy fizines galimybes, sveikatos
bukle.

Toleruotina

19.

Stresas

Siekiant mazinti darbuotojy iSsekimg,
biitina:

« kontroliuoti darbo kravj arba fiziniy
pavojy grésme;

ejvertinti kiek darbuotojai gali
kontroliuoti, kaip atlikti jiems pavesta
darbag;

« jsitikinti ar darbuotojai supranta savo
funkcijas;

e uztikrinti emociskai saugia atmosfera
darbo vietoje, jskaitant tokius klausimus
kaip priekabiavimas ir smurtas;

e jvertinti kokig parama teikia kolegos ir
vadovai;

« nustatyti tvarkas kaip reikia apmokyti
darbuotojus, kad jie galéty atlikti savo
darba.

20.

Seksualinis
priekabiavimas

Toleruotina

Apmokyti darbuotojus, kaip elgtis
seksualinio priekabiavimo atveju (kaip
atpazinti  seksualinj priekabiavima,
paskleisti informacija kaip gauti pagalba,
kaip reaguoti susidiirus su seksualiniu
priekabiavimu ir t. t.).

Supazindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesti apie patiriama seksualinj
smurta darbe.

21.

Smurto grésmé

Toleruotina

Apmokyti darbuotojus, kaip elgtis
smurtinés  situacijos atveju (kaip
atpazinti smurtine situacija, paskleisti
informacija kaip gauti pagalbg, reaguoti j
smurtaujancius asmenis ir t. t.).
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

Supazindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesSti apie patiriamg smurto
grésme darbe.

22. Fizinis smurtas

Toleruotina

Laikytis kovos su smurtu pries personalg
politikos ir aiSkiai tai iSdéstyti paslaugy
gavéjams ar juos atstovaujantiems
asmenims (nurodant, kad smurtas nebus
toleruojamas, ir kaip organizacija spres
smurto prie§ personalg problemas).
Vengti leisti darbuotojams dirbti
vieniems, kai prie§ juos darbo vietoje
naudojamas smurtas.

Supazindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacija kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesti apie patiriamg fizinj smurta
darbe.

23. Erzinimas

Toleruotina

Skatinti tarpusavio pagarba.

Rengti mokymus, kaip spresti konfliktus,
kaip reaguoti j erzinimus.

Svarbu uZtikrinti, kad vadovai biuty
tinkamai apmokyti ir aktyviai isitraukty
j  darbuotojy erzinimo, patyCiy
priezasties eliminavima bei darbuotojy,
patyrusiy  erzinimg ar  patycias,
palaikyma, pagalbos teikima.
Supazindinti darbuotojus su
psichologinio smurto ir priekabiavimo
politika, aiskiai pateikti informacijg kaip
ir kokioms institucijoms, darbuotojai
gali pranesti apie erzinimg, patycCias
darbe.

Parenge:

UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

Danguolé Girciené

Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)
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Istaigos pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras

Tyrimo objektas: Pagalbos Seimai padalinys

Respondenty skaicius: 20

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO SKAITMENINE SUVESTINE IR VERTINIMAS

Priedas Nr. 3

il Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSmé Klausimai Respo.ry.ientq S V-S | Vidurkis | V+S RiZikO_S (Iiydiio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Darbo aplinkos veiksniai:
1 Kiekybiniai reikalavimai 1A+1B 20 1,54 | 0,96 - 4,04 Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas 2A+2B 20 1,62 | 3,38 5,00 6,62 Vidutiné rizika Toleruotina
3 Emociniai reikalavimai 3A+3B 20 1,35 | 4,05 5,40 6,75 Vidutiné rizika Toleruotina
4 [takos darbe turéjimas 4A+4B 20 2,15 | 1,85 4,00 6,15 Vidutineé rizika Toleruotina
5 Vystymosi/tobuléjimo galimybés 5A+5B 20 1,02 | 1,08 3,12 Labai maza rizika Priimtina
6 Darbo prasmingumas 6A+6B 20 1,93 | -0,43 3,43 Labai maza rizika Priimtina
7 [sipareigojimas darbovietei 7A+7B 20 1,53 | 0,12 3,18 | Labai maza rizika Priimtina
8 Informuotumas 8A+8B 20 1,57 | 0,83 3,97 Labai maza rizika Priimtina
9 Pripazinimas 9A+9B 20 1,52 | 0,58 3,62 Labai maza rizika Priimtina
10 | Vaidmeny aiSkumas 10A+10B 20 1,47 | 0,13 3,07 Labai maza rizika Priimtina
11 | Vadovavimo kokybé 11A+11B 20 1,39 | 0,66 3,44 Labai maza rizika Priimtina
12 | Socialinis palaikymas i$ vadovy 12A+12B 20 1,61 | -0,41 2,81 Labai maza rizika Priimtina
Asmens - darbo sveikatos veiksniai:
13 | Pasitenkinimas darbu 13 Kkl. 20 0,39 | 0,56 1,34 Labai maza rizika Priimtina
14 | Darbo ir Seimos konfliktas 14A+14B 20 1,74 | 0,51 2,25 3,99 Vidutiné rizika Toleruotina
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Eil. Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSme Klausimai Respo_ry_ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s (_iydzio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Vertybés darbo vietoje:
15 | Pasitikéjimas vadovybe/ ,horizontalus 15A+15B 20 1,43 | -0,03 2,83 | Labaimazarizika | Priimtina
pasitikéjimas
16 | Teisingumas ir pagarba 16A+16B 20 1,30 | 1,00 3,60 Labai maza rizika Priimtina
Individualiis veiksniai:
17 | Subjektyvi sveikata 17 kl. 20 0,97 | 0,78 2,72 Vidutiné rizika Toleruotina
18 | Issekimas 18A+18B 20 1,79 | 1,06 4,64 Labai maza rizika Priimtina
19 | Stresas 19A+19B 20 1,57 | 1,08 4,22 Labai maza rizika Priimtina
20 | Seksualinis priekabiavimas 20 Kl. 20 0,00 | 0,00 0,00 Labai maza rizika Priimtina
21 | Smurto grésmeé ‘ 21 KL 20 0,37 | -0,22 0,15 0,52 Vidutiné rizika Toleruotina
22 | Fizinis smurtas 22 Kkl 20 0,31 | -0,21 0,10 0,41 Vidutiné rizika Toleruotina
23 | Erzinimas ‘ 23 Kkl 20 0,50 | -0,10 0,40 0,90 Vidutiné rizika Toleruotina

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reikSmiy sklaidg apie vidurkij
V - aritmetinis skalés vidurkis

Parengé: UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Danguolé Giriené

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
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Q - 2 PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY DARBE KLAUSYMO SUVESTINE Nr. 3

8,00
7,00
|

6,00 | e
: '
T
< 5,00
Q A
@ l | A
= A A
= A A
fud 300 A A | | |
o > A A A
2, N u N

| ‘ |
2,00 *
Lo . |, I l Tl
1,00 ¢ * ! * A
. o * l ¢ A A
0,00 * * w ! !
* *
-1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23

¢s1 0,96 | 3,38 | 4,05 1,85 | 1,08 -0,43|0,12 | 0,83 0,58 0,13 | 0,66 -0,41| 0,56 0,51 -0,03| 1,00 0,78 | 1,06 1,08 0,00 |-0,22|-0,21 -0,10
® Vidurkis | 2,50 | 5,00 | 5,40 | 4,00 | 2,10 | 1,50 | 1,65 | 2,40 | 2,10 | 1,60 | 2,05 | 1,20 | 0,95 | 2,25 | 1,40 | 2,30 | 1,75 | 2,85 | 2,65 0,00 | 0,15 | 0,10 | 0,40
AS2 4,04 | 6,62 6,75 6,15 | 3,12 | 3,43 | 3,18 | 3,97 | 3,62 | 3,07 | 3,44 | 2,81 | 1,34 | 3,99 | 2,83 | 3,60 | 2,72 | 4,64 | 4,22 | 0,00 | 0,52 | 0,41 | 0,90

Klausimo Nr.
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PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO ISVADOS

ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS SEIMAI PADALINYS

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais atsakymais. Tyrimo
metu nenagrinéjami Jstaigos ar padaliniy organizaciniai ir valdymo ypatumai (darby paskirstymas,
pamaininis darbas ir kt.), todél Sios iSvados turéty biti vertinamos tik kaip struktiirizuotos
informacijos Saltinis [staigos ar padalinio vadovams, rengiant prevencines priemones
psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 20 respondenty. Jvertinus visas pagalbos
Seimai padalinio respondenty uzpildytas anketas, 5 rizikos veiksniai priartéjo prie santykinés ribinés
vertés, kada stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichologinei
sveikatai.

Pagalbos Seimai padalinio darbuotojai aukstai vertina tokius savo darbo faktorius, kaip:

- Darbo prasmingumas (6) - darbuotojams jy atliekamas darbas yra reikSmingas ir aukstai
vertinama atliekamo darbo svarba.

- Isipareigojimas darbovietei (7) - tai rodo, kad darbuotojams svarbi jy darbovieté, todél daznu
atveju rekomenduoty kitiems asmenims, dirbti Sioje darbovietéje.

- Vaidmeny aiSkumas (10) - darbuotojai aiskiai Zino uz kg yra atsakingi savo darbo vietoje ir ko
i$ jy tikisi vadovai.

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12) - darbuotojai vertina tiesioginio vadovo pasirengima
iSklausyti darbuotojams kylancias problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo i$ tiesioginio
vadovo.

- Pasitenkinimas darbu (13) - Sis veiksnys yra labai svarbus faktorius, padedantis uZztikrinti
auksta darbo kokybe - efektyvuma. Pasitenkinimas darbu taip pat gali nulemti ar darbuotojai bus
lojaluis [staigai, ar tiesiog vykdys uzduotis, ar, netgi, iSeis iS darbo.

- Pasitikéjimas vadovybe, bendradarbiais (15) - jau¢iamas vadovy pasitikéjimas darbuotojy
atliekamu darbu.

Atkreiptinas démesys j veiksnius, kuriy skaitmeniné reikSmeé labiausiai priartéjo prie santykinés
ribinés reikSmé. Tai gali buti susije su darbuotojy darbo specifika, nepalankiu Seimai darbo grafiku:

- Darbo tempas (2) - Sio veiksnio galimai neigiama poveikj darbuotojy psichosocialinei sveikatai,
galimai atsveria aukstai vertinami Kiekybiniai reikalavimai (1). Tai reiskia, kad neZitrint j
darbuotojy minimg auksSta darbo tempg, dél tinkamo darbo organizavimo, darbuotojai
daZniausiai sugeba atlikti laiku jiems pavestas uzduotis. Tokig situacija galima pavadinti geru
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balansu tarp darbo jtampos ir darbo rezultato, kuomet darbuotojams keliami auksti, bet
pasiekiami darbo reikalavimai.

Emociniai reikalavimai (3) - darbuotojai patiria stresg tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami
reikalavimai neatitinka jy galimybiy jvykdyti Siuos reikalavimus.

Jtakos darbe turéjimas (4) - tai gali buti susije su darbo specifika. Rekomenduojama
konsultuotis su darbuotojais priimant sprendimus, kurie yra susije su jy darbu. Jtraukti
darbuotojus | pokyciy organizavima, sudaryti salygas darbuotojams iSreiksti savo lukescius,
sudaryti sglygas teikti pasiulymus.

Darbo ir Seimos konfliktas (14) - Sio veiksnio priartéjima prie ribinés vertés, grei¢iausiai lemia
Zemai vertinamas darbo tempas (2). Tai signalas, kad darbuotojy sveikatg ir emocine bukle
neigiamai veikia aukStas darbo tempas. Rekomenduojama iSanalizuoti darbuotojams jtampa
kelianc¢io darbo tempo krivj. Isivertinti galimybe organizuoti darbuotojams mokymus darbo
laiko planavimo temomis. Perzitreéti kaip darbuotojams suteikiamos papildomos pertraukos ir
ar darbuotojai darbo metu Siomis pertraukomis naudojasi.

Subjektyvi sveikata (17) - Galima daryti prielaidg, kad dalis darbuotojy néra patenkinti savo
sveikatos bukle. Tai gali buti susije su Zemai vertinamu darbo tempu (2).

Atkreiptinas démesys j Smurto grésmeés (21) faktoriy, 3 respondentai nurodé, kad keletg karty

yra patyre smurto grésme i$ paslaugy gavéju.

Pazymétinas ir Fizinio smurto (22) faktorius - 2 respondentai nurodé, kad yra patyre fizinj

smurtg i$ paslaugy gavéju.

Ypatingai atkreiptinas démesys j Erzinimo (23) faktoriy - 8 darbuotojai nurodé, kad keleta

karty per pastaruosius 12 ménesiy yra patyre erzinimg (ujimag, mobinga), 4 darbuotojai erzinimag

patiria i$ bendradarbiy, 2 - i§ bendradarbiy ir paslaugy gavéjy, dar 2 respondentai nenurodé is ko
patiria erzinima.

Dalis darbuotojy atsakymy pasiZymi maza sklaida, todél galima teigti, kad darbuotojy nuomoné

dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra vieninga ir pakankamai objektyvi.

Nuomoniy vieningumas ypatingai pasireiské vertinant Siuos psichosocialinius veiksnius:

Vystymosi/tobuléjimo galimybés (5);
Pasitenkinimas darbu (13);
Subjektyvi sveikata (17).

Keletas darbuotojy atsakymy pasiZzyméjo didele sklaida, ypac¢ darbuotojy nuomonés iSsiskyré

vertinant tokius veiksnius, kaip:

Darbo tempas (2);
Itakos darbe turéjimas (4);
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- Darbo prasmingumas (6);

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12);
- Darbo ir Seimos konfliktas (14);

- ISsekimas (18).

Galima teigti, kad vienos darbuotojy dalies Siy rizikos veiksniy suvokimas yra pozityvus, kitos
darbuotojy dalies - negatyvus, todél darbuotojy nuomoné dél Siy psichosocialiniy rizikos veiksniy
néra pakankamai objektyvi.

Apibendrinant galima teigti, kad kadangi penki veiksniai priartéjo prie ribinés reikSmiy vertés,
kada stresas labiau iSreikstas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichosocialinei biiklei,
Pagalbos Seimai padalinio darbuotojai yra jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniuy.

Rekomenduojama daugiau ir atviriau bendrauti su darbuotojais, sudaryti sglygas anonimiskai
pranesti apie patiriamus iSgyvenimus, stresg, smurtg, erzinimg ar jo grésme. Gavus pranesimg apie
darbuotojo patiriamg stresg darbe, butina prevenciné priemoné yra administracijos jsitraukimas,
eliminuojant prieZastis, sukelianc¢ias darbuotojui stresa.

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS Puslapis 25 i 39



PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIY VERTINIMO KORTELE NR. 3

Pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras

Tyrimo objektas: Pagalbos Seimai padalinys

Respondenty skaicius: 20
Teisés aktai: Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjiacio 24 d., Nr. V-699/A1-241

Eil. Profesinés rizikos Nustatyta Numatytos rizikos salinimo ir / ar Igyvendinimo

Nr. veiksnys rizika mazinimo priemonés data

24. | Kiekybiniai reikalavimai
Uztikrinti pakankama darbo tempo
kontrole. Perziuréti darbuotojams
Kiri sduotis, ju krivi.

25. | Darbo tempas Toleruotina skriamas uz .uo 'S4 ru.v ' .
Rekomenduojama organizuoti mokymus
darbuotojams darbo laiko planavimo
temomis.

Darbuotojams, dirbantiems su Paslaugy
gavéjais, organizuoti mokymus temomis
kaip susitvarkyti su emociniais

26. | Emociniai reikalavimai Toleruotina | iSgyvenimais patiriamais is kity asmeny.
Darbuotojams, kurie sunkiai iSgyvena
patiriamas darbe emocijas, sudaryti
salygas bendrauti su psichologais.

27. | Itakos darbe turéjimas

28 Vystymosi/tobuléjimo

" | galimybeés
29. | Darbo prasmingumas
Isipareigojimas

30. A

darbovietei

31. | Informuotumas

32. | Pripazinimas

33. | Vaidmeny aiskumas

34. | Vadovavimo kokybé

35 Socialinis palaikymas i$

" | vadovy
36. | Pasitenkinimas darbu
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

37.

Darbo ir Seimos
konfliktas

Toleruotina

38.

Pasitikéjimas

vadovybe/bendradarbiais

39.

Teisingumas ir pagarba

40.

Subjektyvi sveikata

41.

ISsekimas

42.

Stresas

43.

Seksualinis
priekabiavimas

Darbo ir Seimos konfliktus sukelia darbo
(arba Seimos) poreikiy nesuderinamumas
su Seimos (arba darbo) poreikiais.

Vienas i$ Sio konflikto sprendimo budy -
mokyti darbuotojus paskirstyti savo
resursus (ypac laikg), atliekant
reikalavimus darbe ir Seimoje.

\

==

44,

Smurto grésmeé

Toleruotina

Sudaryti saglygas darbuotojams darbo metu
vykti pas gydytojus. Teisingai paskirstyti
darbo kruvius, atsizvelgiant j darbuotojy
fizines galimybes, sveikatos biikle.

Apmokyti  darbuotojus, kaip elgtis
smurtinés situacijos atveju (kaip atpazinti
smurtine situacija, paskleisti informacijg
pagalbg, reaguoti |
smurtaujancius asmenis ir t. t.).
SupaZindinti darbuotojus su psichologinio
smurto ir priekabiavimo politika, aiskiai
pateikti informacija kaip ir kokioms
institucijoms, darbuotojai gali pranesti
apie patiriama smurto grésme darbe.

kaip  gauti

45.

Fizinis smurtas

Toleruotina

Laikytis kovos su smurtu prie$ personalg
politikos ir aiskiai tai iSdéstyti paslaugy
gaveéjams ar juos atstovaujantiems
asmenims (nurodant, kad smurtas nebus
toleruojamas, ir kaip organizacija spres
smurto pries personalg problemas). Vengti
leisti darbuotojams dirbti vieniems, kai
pries juos darbo vietoje naudojamas
smurtas.

Supazindinti darbuotojus su psichologinio
smurto ir priekabiavimo politika, aiSkiai
pateikti informacija kaip ir kokioms
institucijoms, darbuotojai gali pranesti

apie patiriama fizinj smurtg darbe.
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Eil.
Nr.

Profesinés rizikos
veiksnys

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

46. | Erzinimas

Toleruotina

Skatinti tarpusavio pagarba.

Rengti mokymus, kaip spresti konfliktus,
kaip reaguoti j erzinimus.

Svarbu uztikrinti, kad vadovai buty
tinkamai apmokyti ir aktyviai jsitraukty i
darbuotojy erzinimo, patyciy prieZasties
eliminavimg bei darbuotojy, patyrusiy
erzinimg ar patycias, palaikymg, pagalbos
teikima.

Supazindinti darbuotojus su psichologinio
smurto ir priekabiavimo politika, aiSkiai
pateikti informacija kaip ir kokioms
institucijoms, darbuotojai gali pranesti
apie erzinima, patycias darbe.

Parengé:

UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

Danguolé Girciené

Tvirtinu:

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)

(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)
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Priedas Nr. 4

Istaigos pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras
Tyrimo objektas: Vievio Vaiky dienos centras
Respondenty skaicius: 5

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO SKAITMENINE SUVESTINE IR VERTINIMAS

L Veiksnys ir jo santykiné ribiné reikSmeé Klausimai Respo.ri(.ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s ‘,jy dzio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Darbo aplinkos veiksniai:
1 Kiekybiniai reikalavimai 1A+1B 5 0,71 | 1,29 2,71 Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas 2A+2B 5 2,17 | 1,03 5,37 Labai maza rizika Priimtina
3 Emociniai reikalavimai 3A+3B 5 2,41 | 0,19 5,01 Labai maza rizika Priimtina
4 [takos darbe turéjimas 4A+4B 5 1,95 | 1,45 5,35 Labai maza rizika Priimtina
5 Vystymosi/tobuléjimo galimybés 5A+5B 5 1,52 | 2,08 512 Labai maza rizika Priimtina
6 Darbo prasmingumas 6A+6B 5 1,10 | -0,30 1,90 Labai maza rizika Priimtina
7 Isipareigojimas darbovietei 7A+7B 5 1,10 | -0,30 1,90 | Labai mazarizika Priimtina
8 Informuotumas 8A+8B 5 0,89 | -0,29 1,49 Labai maza rizika Priimtina
9 PripaZinimas 9A+9B 5 0,89 | 0,51 2,29 Labai maza rizika Priimtina
10 | Vaidmeny aiSkumas 10A+10B 5 0,55 | -0,15 0,95 Labai maza rizika Priimtina
11 | Vadovavimo kokybé 11A+11B 5 0,89 | -0,49 1,29 Labai maza rizika Priimtina
12 | Socialinis palaikymas i$ vadovy 12A+12B 5 0,89 | -0,49 1,29 | Labai maza rizika Priimtina
Asmens - darbo sveikatos veiksniai:
13 | Pasitenkinimas darbu 13 Kkl. 5 0,45 | -0,25 0,65 Labai maza rizika Priimtina
14 | Darbo ir Seimos konfliktas 14A+14B 5 1,30 | -0,10 2,50 Labai maza rizika Priimtina
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Bl Veiksnys ir jo santykineé ribiné reik§mé Klausimai Respo_rl(_ientq S V-S | Vidurkis | V+S Riziko.s (_iydzio Rizika
Nr. skaicius vertinimas
Vertybés darbo vietoje:
15 | Pasitikéjimas vadovybe/ ,horizontalus 15A+15B 5 0,89 | -0,49 1,29 | Labaimazarizika | Priimtina
pasitikéjimas
16 | Teisingumas ir pagarba 16A+16B 5 0,89 | -0,29 1,49 Labai maza rizika Priimtina
Individualiis veiksniai:
17 | Subjektyvi sveikata 17 Kkl. 5 1,52 | 0,08 1,60 3,12 Vidutiné rizika Toleruotina
18 | Issekimas 18A+18B 5 1,82 | 0,58 4,22 Labai maza rizika Priimtina
19 | Stresas 19A+19B 5 1,67 | -0,27 3,07 Labai maza rizika Priimtina
20 | Seksualinis priekabiavimas 20 Kkl 5 0,00 | 0,00 0,00 Labai maza rizika Priimtina
21 | Smurto grésmeé 21Kkl 5 0,00 | 0,00 0,00 Labai maza rizika Priimtina
22 | Fizinis smurtas 22 kL. 5 0,00 | 0,00 0,00 Labai maza rizika Priimtina
23 | Erzinimas 23 kL. 5 0,00 | 0,00 0,00 Labai maza rizika Priimtina
S - standartinis nuokrypis, nusakantis reikSmiy sklaidg apie vidurkij
V - aritmetinis skalés vidurkis
Parenge: UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Danguolé GirCiené
(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
Tvirtinu:
(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)
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Q - 2 PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY DARBE KLAUSYMO SUVESTINE Nr. 4

6,00
A A
5,00
A
£ 400
S N u
é 3,00 o A
= 4 N . I
£ ¢ A |
2 2,00 A A
A
0 ! ¢ 1 A 4 + ] "
1,
+ .
0,00 * o f " = = =
o o ¢ l l l . .
-1,00
1 21 3 a5 6789101112131 15/1617]18] 19221272
*s1 1,29 | 1,03 | 0,19 | 1,45 | 2,08 |-0,30 -0,30 -0,29 0,51 |-0,15 -0,49 -0,49 -0,25|-0,10 -0,49 -0,29 0,08 | 0,58 |-0,27 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
m Vidurkis| 2,00 | 3,20 | 2,60 | 3,40 | 3,60 | 0,80 | 0,80 0,60 | 1,40 0,40 0,40 0,40 | 0,20 | 1,20 0,40 0,60 1,60 2,40 | 1,40 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
AS2 2,71 537 | 5,01 535|512 | 1,90 | 1,90 | 1,49 | 2,29 | 0,95 | 1,29 | 1,29 | 0,65 | 2,50 | 1,29 1,49 | 3,12 | 4,22 3,07 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Klausimo Nr.
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PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO ISVADOS

ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS

VIEVIO VAIKU DIENOS CENTRAS

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais atsakymais. Tyrimo
metu nenagrinéjami Jstaigos ar padaliniy organizaciniai ir valdymo ypatumai (darby paskirstymas,
pamaininis darbas ir kt.), todél Sios iSvados turéty biti vertinamos tik kaip struktiirizuotos
informacijos Saltinis [staigos ar padalinio vadovams, rengiant prevencines priemones
psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 5 respondentai. MaZas respondenty skaicius
turi jtakos rezultaty tikslumui ir objektyvumui, todél Siose iSvadose apibtidinamos tik tendencijos.

Jvertinus visas respondenty uzpildytas anketas bendrai, vienas i$ rizikos veiksnys priartéjo
prie santykinés ribinés vertés, kada stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis
darbuotojy psichologinei sveikatai.

Vievio Vaiky dienos centro darbuotojai aukstai vertina tokius savo darbo faktorius, kaip:

- Darbo prasmingumas (6) - darbuotojams jy atliekamas darbas yra reikSmingas ir aukstai
vertinama atliekamo darbo svarba.

- Isipareigojimas darbovietei (7) - tai rodo, kad darbuotojams svarbi jy darbovieté, todél daznu
atveju rekomenduoty kitiems asmenims, dirbti Sioje darbovietéje.

- Informuotumas (8) - tai rodo, kad darbuotojai jauciasi, kad yra pakankamai informuojami apie
biisimus sprendimus, pokycius. Darbuotojams aisku, kaip atlikti savo darba, ko i$ jy tikisi
tiesioginis vadovas.

- Pripazinimas (9) - tai rodo, kad tam tikrose situacijoje darbuotojai sulaukia pakankamai
vadovybés palaikymo dél savo atliekamo darbo.

- Vaidmeny aiSkumas (10) - darbuotojai aiskiai Zino uz kg yra atsakingi savo darbo vietoje ir ko
is jy tikisi vadovai.

- Vadovavimo kokybé (11) - darbai yra tinkamai planuojami.

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12) - darbuotojai vertina tiesioginio vadovo pasirengima
iSklausyti darbuotojams kylancias problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo i$ tiesioginio
vadovo.

- Pasitenkinimas darbu (13) - Sis veiksnys yra labai svarbus faktorius, padedantis uztikrinti
auksta darbo kokybe - efektyvuma. Pasitenkinimas darbu taip pat gali nulemti ar darbuotojai bus
lojaliis Jstaigai, ar tiesiog vykdys uzduotis, ar, netgi, iSeis iS darbo.

- Pasitikéjimas vadovybe, bendradarbiais (15) - jauCiamas vadovy pasitikéjimas darbuotojy
atliekamu darbu.
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- Teisingumas ir pagarba (16) - tai rodo, kad darbuotojai vertina jog darbai yra paskirstomi
teisingai. ISkilusios problemos taip pat sprendziamos teisingai, darbuotojy atzvilgiu.

- Subjektyvi sveikata (17) - aukstai vertinamas $is veiksnys yra stiprus gerovés prediktorius.

- Stresas (19) - tai rodo, kad darbuotojai atlikdami savo darbus nepatiria emocinio streso, kuris

gali neigiamai veikti psichologine ir fizine darbuotojy savijauta.

Atkreiptinas démesys j veiksnius, kuriy skaitmeniné reikSmé labiausiai priartéjo prie santykinés
ribinés reikSmeé. Tai gali buiti susije su darbuotojy darbo specifika, nepalankiu S§eimai darbo grafiku:

- Subjektyvi sveikata (17) - dalis darbuotojy néra patenkinti savo sveikatos bukle. Tai gali buti
susije su dirbamu fiziniu darbu.

Dalis darbuotojy atsakymy pasiZymi maza sklaida, todél galima teigti, kad darbuotojy nuomoné
dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra vieninga ir pakankamai objektyvi.

Nuomoniy vieningumas ypatingai pasireisSké vertinant Siuos psichosocialinius veiksnius:

- Kiekybiniai reikalavimai (1);

- Informuotumas (8);

- Pripazinimas (9);

- Vaidmeny aiSkumas (10);

- Vadovavimo kokybeé (11);

- Socialinis palaikymas i$ vadovy (12);

- Pasitenkinimas darbu (13);

- Pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais (14);
- Teisingumas ir pagarba (16).

Keletas darbuotojy atsakymy pasiZzyméjo didele sklaida, ypac¢ darbuotojy nuomonés iSsiskyré
vertinant tokius veiksnius, kaip:

- Darbo tempas (2);

- Emociniai reikalavimai (3);
- Itakos darbe turéjimas (4);
- ISsekimas (18);

- Stresas (19).

Galima teigti, kad vienos darbuotojy dalies Siy rizikos veiksniy suvokimas yra pozityvus, kitos
darbuotojy dalies - negatyvus, todél darbuotojy nuomoné dél Siy psichosocialiniy rizikos veiksniy
néra pakankamai objektyvi.
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Apibendrinant galima teigti, kad kadangi vienas veiksnys priartéjo prie ribinés reikSmeés vertés,
kada stresas labiau iSreikstas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy psichosocialinei biiklei,
Vievio Vaiky dienos centro darbuotojai yra jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniu.

Rekomenduojama daugiau ir atviriau bendrauti su darbuotojais, sudaryti sglygas anonimiskai
pranesti apie patiriamus iSgyvenimus, stresg, smurtg, erzinimg ar jo grésme. Gavus pranes$ima apie
darbuotojo patiriamg stresg darbe, butina prevenciné priemoné yra administracijos jsitraukimas,
eliminuojant prieZastis, sukelianc¢ias darbuotojui stresa.
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIY VERTINIMO KORTELE NR. 4

Pavadinimas: Elektrény socialiniy paslaugy centras
Tyrimo objektas: Vievio Vaiky dienos centras
Respondenty skaicius: 5
Teisés aktai: Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjiacio 24 d., Nr. V-699/A1-241

Eil. Profesinés rizikos Nustatyta
Nr. veiksnys rizika
47. | Kiekybiniai reikalavimai
48. | Darbo tempas
49. | Emociniai reikalavimai
50. | Jtakos darbe turéjimas
c1 Vystymosi/tobuléjimo
" | galimybes
52. | Darbo prasmingumas
Isipareigojimas
53. A
darbovietei
54. | Informuotumas
55. | Pripazinimas
56. | Vaidmeny aiskumas
57. | Vadovavimo kokybé
58 Socialinis palaikymas i$
" | vadovy
59. | Pasitenkinimas darbu
60. Darb? ir Seimos
konfliktas
61 Pasitikéjimas
" | vadovybe/bendradarbiais
62. | Teisingumas ir pagarba
63. | Subjektyvi sveikata Toleruotina
64. | ISsekimas
65. | Stresas
Seksualinis
66. i o
priekabiavimas

Numatytos rizikos Salinimo ir / ar
mazinimo priemonés

Igyvendinimo
data

Sudaryti sglygas darbuotojams darbo metu
vykti pas gydytojus. Teisingai paskirstyti
darbo kruvius, atsiZvelgiant j darbuotojy
fizines galimybes, sveikatos biikle.
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Eil. Profesinés rizikos Nustatyta Numatytos rizikos salinimo ir / ar Igyvendinimo
Nr. veiksnys rizika mazinimo priemonés data
67. | Smurto grésmé
68. | Fizinis smurtas
69. | Erzinimas
Parengé: UAB ,Veritas bona“ darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté
Danguolé Girciené

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)

Tvirtinu:
(parasas)

(pareigos, vardas, pavardé)
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ELEKTRENU SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

PAGRINDINIAI POKYCIAI
TARP 2023 IR 2025 METU PSICHOSOCIALINES RIZIKOS VERTINIMO

Veiksnys

2023 m. vertinimas

2025 m. vertinimas

Pokytis

Darbo tempas

Labai maza rizika

Vidutiné rizika

Padidéjusi jtampa

Emociniai reikalavimai

Vidutiné rizika

Vidutiné rizika

I$liko, bet labiau
iSreiksta

Itakos darbe turéjimas

Labai maza rizika

Vidutiné rizika

Padidéjusi jtampa

Darbo ir Seimos

Vidutiné rizika

Vidutiné rizika

I$liko, bet labiau

konfliktas iSreiksta
Subjektyvi sveikata Vidutiné rizika Vidutiné rizika [Sliko
Seksualinis . . e
. o 1 atvejis 2 atvejai Padidéjusi rizika
priekabiavimas
o . - Rizika sumaZzéjo, bet
Smurto grésmé 8 atvejai 7 atvejai - Umaze]
isliko vidutiné
Fizinis smurtas 3 atvejai 4 atvejai Padidéjusi rizika
. : : . Rizika sumaZzéjo, bet
Erzinimas (mobingas 14 atve 12 atve - o
( gas) u u iSliko vidutiné
. ) N N [Sliko stabiliai gerai
Vadovavimo kokybé Priimtina Priimtina . 8
vertinama
ialinis palaik — N [Slik iliai gerai
.SVoc1a inis palaikymas |, .. .o Priimtina Sliko stabiliai gerai
is vadovy vertinama
Vaidmeny aiSkumas Priimtina Priimtina Ishk_o stabiliai gerai
vertinama
Pasitenkinimas darbu — N ISliko stabiliai gerai
Priimtina Priimtina .
vertinama
Pasitikéji . _ .
asitikejimas — N [Sliko stabiliai gerai
vadovybe/ Priimtina Priimtina .
. vertinama
bendradarbiais
Teisingumas ir Priimtina Priimtina Isllkp stabiliai gerai
pagarba vertinama
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Psichosocialiniu rizikos veiksniy pokyciai (2023-2025)

14 = 023 m.
2025 m.

101

Rizikos lygis § atvejy skaitius
@

BENDROSIOS TENDENCIJOS

Didéjanti psichologiné jtampa:

. Darbo tempas ir jtakos darbe turéjimas peréjo is ,labai mazos“ j ,vidutinés rizikos“ zong. Tai
rodo, kad darbuotojai jaucia didesnj spaudimg, bet turi maZiau galimybiy daryti itaka savo
darbui.

. Emociniai reikalavimai isliko vidutinio rizikos lygmens, taCiau vertinimai padidéjo - tai rodo dar
intensyvesnj emocinj kruvj.

ISliekancios arba didéjancios rizikos zonos:
. Darbo ir Seimos konfliktas bei subjektyvi sveikata iSliko ,vidutinés rizikos“ ribose, o tai reiskia,

kad problemos neiSsprestos.
. Seksualinio priekabiavimo, fizinio smurto ir mobingo atvejy skaicius nedaug kinta, tac¢iau rodo,
kad smurtinés rizikos islieka, nors kai kur ir sumazéjo (pvz., mobingas ir smurto grésme).

Stabiliai geri rodikliai:

. Tokie veiksniai kaip vadovavimo kokybé, socialinis palaikymas i$§ vadovy, vaidmeny aiSkumas,
pasitenkinimas darbu, pasitikéjimas vadovybe ir teisingumo bei pagarbos principai isliko gerai
vertinami ir nepakito.

Stipriosios sritys:
. Tinkama komunikacija, aiskios rolés, vadovavimo kultiira.

. Stiprus socialinis palaikymas — tai puiki baze tolesnei gerovei kurti.
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Gerintinos sritys (silpnybés/rizikos):

Per greitas darbo tempas be proporcingo kontrolés pojucio.

Emociniai i$Sukiai, stresas ir perdegimas.

Nepakankamas darbo ir asmeninio gyvenimo balansas.

Nuolat pasitaikancios smurtinio elgesio apraiskos - net jei retéja, jos islieka reikSmingos.

REKOMENDACIJOS PAGAL POKYCIUS

Darbo kriivio ir kontrolés perziura:

Subalansuoti darbo tempg, mazinti neefektyviy uzduociy skaiciy.

Skatinti realistiSkg uzduociy planavima ir prioritety nustatyma.

Skatinti darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg - ypac tuos, kurie susije su jy darbo
organizavimu.

Emocinio palaikymo stiprinimas:
Inicijuoti emocinio intelekto mokymus, vadovy koucinga.
UZtikrinti konfidencialias konsultacijy galimybes, psichologine parama.

Darbo ir Seimos pusiausvyros skatinimas:

Idiegti, pagal galimybes, lankstesnes darbo formas: nuotolinj darbg, dalinj etat, poilsio dieny
kaupima.

[vertinti darbuotojy poreikius dél darbo ir Seimos derinimo.

Smurto ir mobingo prevencija:

Sukurti aiskias vidaus procediiras pranesti apie netinkama elgesi.

Periodiskai organizuoti mokymus apie psichologinio smurto atpazinimg ir prevencija.
UZztikrinti, kad visi darbuotojai Zinoty, kur kreiptis pagalbos.

5. Tolesné stebésena:

Reguliariai kartoti psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg [staigoje.
Stebéti, ar jgyvendintos priemonés duoda teigiamg poveiki.

ISVADA

Istaigoje jauc¢iamas tam tikras emocinio ir fizinio kriivio augimas, taciau baziniai darbuotojy

pasitenkinimo ir vadovavimo veiksniai iSlieka stabiliai geri. Démesys turéty buti skiriamas ne tik
rizikos mazinimui, bet ir prevenciniy priemoniy integravimui j organizacine kultura.
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