ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU, TEIKIANCIU
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGAS,
KOMPETENCIJOS TOBULINIMO APKLAUSU PALYGINIMAS (2019/2020 m. ir
2021/2022 m.)

2023 m. kovo 20 d.
Elektrény socialiniy paslaugy centro paslaugy darbuotojy, teikianc¢iy dienos socialinés globos

asmens namuose paslaugas, kompetencijos tobulinimo apklausos buvo atliktos 2020 m. ir 2022
m., apimant 2019-2020 m. ir 2021 — 2022 m. laikotarpius.

1 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy skaicius

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy skaicius
2020 m. 2022 m.
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Darbuotojams kompetencijos tobulinimo apklausy metu buvo pateikti 7 klausimai. 2022 m. 3
klausimas buvo koreguotas ir pateiktas prasant jraSyti kokias mokymy metu jgytas Zinias
darbuotojai panaudojo savo tiesioginiame darbe. Apklausos anonimings.

Profesinés kompetencijos tobulinimas per 2019/2020 ir 2021/2022 metus

Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas
2019/2020 ir 2021/2022 m.
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Palyginus dvejas apklausas matyti, jog darbuotojai, teikiantys dienos globos paslaugas asmens
namuose, tiek 2019-2020 ir 2021-2022 m. laikotarpiu dalyvavo profesinés kompetencijos
renginiuose: mokymuose, seminaruose ir pan. Siuos du laikotarpius skiria nezymus 3 %
skirtumas (2019 m.) dél to, jog vienas darbuotojas nedalyvavo mokymuose dél ilgalaikio
nedarbingumo.

Mokymuose jgyty Ziniy pasidalinimas su kolegomis



Mokymuose jgyty Ziniy pasidalinimas su
kolegomis 2019/2020 IR 2021/2022 M.
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Abiejy apklausy rezultaty palyginimas atskleidzia, jog darbuotojai abejais laikotarpiais grjz¢ i$
mokymy pasidalino gautomis ziniomis su kolegomis. 2019-2020 m. apklausoje vienas
darbuotojas mokymy metu gautomis ziniomis su kolegomis nesidalino, tac¢iau savo atsakymo
apklausoje nepakomentavo. Tad galima teigti, jog darbuotojai tarpusavyje kontaktuoja,

dalinasi jgyta mokymuose patirtimi, kas irgi laikoma profesinés kompetencijos tobulinimo
dalimi.

Mokymuose jgyty konkreciy Ziniy pasidalinimas su kolegomis

2019 — 2020 m. apklausoje 3 klausimas buvo suformuluotas, siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy
mokymy metu jgyty Ziniy panaudojima tiesioginiame darbe. Sios apklausos metu 100 % (40
asmeny) darbuotojy teige, jog jie ta daro. TaCiau atsizvelgiant | EQUASS iSorés audito
rekomendacijos, 2022 koregavome apklausos 3 klausimg ir papraséme darbuotojy jrasyti

kokias mokymy metu jgytas Zinias jie panaudojo savo tiesioginiame darbe. Ir buvo gauti Sie
rezultatai:

Mokymy metu jgyty Ziniy panaudojimas
tiesioginiame darbe
Mokymai apie dimensijq
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Darbuotoju skaicius

Bendravimo issiukiai su asmenimis turinciais
intelekto ir psichikos negalig
Psichologinio aikido taikymas
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I8 38 (100 %) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, tik 26 (68 %) atsaké j pateiktg klausima. I8
to galima daryti i§vada, jog tik puse darbuotojy gali jvardinti kokias jie jgytas Zinias
mokymuose panaudoja tiesioginiame darbe, todél siekiant didesnio aiSkumo planuojama
susirinkimy su darbuotojais, individualiy pokalbiy metu skatinti darbuotojus rinktis mokymy



temas, kurios papildyty triikstamas zinias. Baigus mokymus jsivardinti kokias Zinias jie jgavo
tam tikry mokymy metu bei taikyti jas tiesioginiame darbe.

Dalyvavimo mokymuose jtaka darbo kokybei

Kaip manote, ar dalyvavimas jvairiuose mokymuose
turi itakos jusu darbo kokybei?
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Abiejy apklausy analizé rodo, jog darbuotojy, teikianciy dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas, nuomoné apie mokymy jtaka jy darbo kokybei nepasikeité, jie sutinka su
Siuo teiginiu. IS to galima daryti iSvada, kad mokymai padeda jgyti tam tikry kompetencijy,
kurios jtakoja darbo kokybg.

Atsizvelgimas i darbuotojy nuomone dél profesinés kompetencijos tobulinimo,
kvalifikacijos tobulinimo plano sudarymo

Ar atsiZvelgiama jstaigoje i jiisy nuomone dél
profesinés kompetencijos tobulinimo, kvalifikacijos
tobulinimo plano sudarymo?
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Isivertinus 2020 m. atliktos apklausos rezultatus, buvo nuspresta skirti didesnj démesj 5 %
darbuotojy, kurie i§saké nuomone dél to, jog istaiga neatsizvelgia i jy nuomone dél profesinés
kompetencijos tobulinimo, kvalifikacijos tobulinimo plano sudarymo. Todél tiek 2021 m., tiek
2022 m., darbuotojy metiniy pokalbiy metu buvo skiriamas didesnis démesys darbuotojy
nuomonei apie mokymus, jy likes¢iams ir norams. Po metiniy pokalbiy 2022 m. atliktos
apklausos rezultatai parodé, jog 5 % padidéjo darbuotojy skaicius, kurie mano, jog jstaiga
atsizvelgia j jy nuomone dél profesinés kompetencijos tobulinimo, kvalifikacijos tobulinimo
plano sudarymao.

Mokymuy atitikimas darbuotoju poreikius

Ar mokymai, kuruose dalyvavote, atitiko jusy

poreikius?
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Stulpelinéje diagramoje matyti, jog abiejy apklausy rezultatai iSliko stabiliis. Mokymai,
kuriuose dalyvavo darbuotojai abejais laikotarpiais atitiko jy poreikius.



Mokymuy, atitikusiy darbuotoju poreikius,
vertinimas balais
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Palyginus apklausy rezultatus, matyti, jog padidéjo darbuotojy mokymy vertinimas, lyginant
su 2020 m. apklausa. Darbuotojai mokymus jvertino 10, 9 ir 8 balais. Kadangi per 2021 m.
istaiga skyré didesnj démesj darbuotojy poreikiy mokymams iSgryninimui per metinius
darbuotojy pokalbius, todél ir mokymai buvo parinkti atitinkantys darbuotojy lukescius.

Apibendrinant apklausy rezultatus, matoma tendencija, jog darbuotojai gerai vertina jstaigos
indélj i jy kvalifikacijos tobulinimg, darbuotojams skiriamas démesys susijes su mokymy
poreikiy jsivertinimu, reikiamy mokymy organizavimu. Atkreiptinas démesys j tai, jog tik dalis
darbuotojy jvardina mokymuose jgytas Zinias, todé¢l siekiant didesnio aiSkumo planuojama
susirinkimy su darbuotojais, individualiy pokalbiy metu skatinti darbuotojus jsivardinti kokias
Zinias jie jgavo tam tikry mokymy metu bei taikyti jas tiesioginiame darbe.



