Elektrény socialiniy
paslaugy centras

ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DIENOS SOCIALINES GLOBOS
ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATAI

Buvo apklausta 30 Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamy dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gavéjy. Apklausa buvo vykdoma anketine forma, paslaugy gavéjams pazymint
jiems tinkamus atsakymus. Anketa anoniming.

BENDRIEJI ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMAI
1. Lytis

Jusy lytis

10%

m\Vyras ® Moteris

Skrituliné diagrama rodo, kad 90 % (27 asmenys) apklausty paslaugy gavéjy yra moterys, o 10 % (3
asmenys) - vyrai.



2. Gyvenamoji vieta

Jis gyvenate

M Mieste M Kaime

Skrituliné diagrama rodo, jog 83 % (25 asmenys) apklausty paslaugy gavéjy gyvena mieste, 17 %
apklaustyjy gyvena kaime.

3. Socialinis statusas

Koks jusy socialinis statusas?

®m Asmuo, kuriam nustatytas darbingumo lygis ir specialieji poreikiai

B Asmuo, sulaukes pensinio amziaus, kuriam nustatyti specialieji poreikiai

Skrituliné diagrama rodo, jog 87 % (26 asmenys) apklausty paslaugy gavéjy yra nustatytas
darbingumo lygis ir specialieji poreikiai, 13 % (4 asmenys) apklaustyjy yra sulauke pensinio amziaus,
kuriems nustatyti specialieji poreikiai.



4. Artimieji ir jy pagalba

Ar turite artimyjy (Seimos nariy, giminaiciu)?

7%

93%

mTaip mNe

Skrituliné diagrama rodo, kad 93 % (28 asmenys) apklausty paslaugy gavéjy turi artimuosius (§eimos
narius, giminaic¢ius), 7 % (2 asmenys) pazyméjo, jog artimyjy neturi.

Jeigu atsakéte taip, ar artimieji teikia jums pagalbg?

mTaip mNe

Skrituliné diagrama rodo, jog 90 % (27 asmenys) atsakiusiyjy apie turimus giminaiéius, pazymeéjo,
kad artimieji jiems teikia pagalba. 10 % (3 asmenys) apklaustyjy pagalbos i$ artimyjy nesulaukia.

I. TEISIY SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

25 rodiklis Procentiné dalis paslaugy gavéjy, kurie teigia, jog yra uztikrinamos jy teisés j privatuma,
asmens duomeny sauguma, galimybe reiksti savo nuomong, teisé skystis, pasirinkimo laisvé ir pan.



1.1. Paslaugy gavéjy teisés

Ar gaudami socialines paslaugas Elektrény socialiniy
paslaugy centre Zinote savo, kaip paslaugy gavéjo, teises
(teisé skustis, teis¢ gauti informacija apie paslaugas, teisé

jas pasirinkti, teisé j pagarbuy Centro darbuotoju,
teikianciu paslaugas, elgesi)?

ETaip mNe mIS dalies

Skrituliné diagrama rodo, jog 90 % (27 asmenys) apklaustyjy Zino savo, kaip paslaugy gavéjo, teises
(teise skuystis, teis¢ gauti informacija apie paslaugas, teis¢ jas pasirinkt, teis¢ | pagarby Centro
darbuotojy teikianciy paslaugas, elgesj). 7% (2 asmenys) apklaustyjy apie minétas teises nieko
nezino. 3 % (1 asmuo) paslaugy gavéjy apie teises zino tik i$ dalies.

1.2. Galimybé pasinaudoti paslaugy gavéjo teisémis

Ar Jums sudarytos salygos naudotis Zemiau
iSvardintomis paslaugy gavéjuy teisémis?
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Teise prasyti Teise prasyti Teise gauti visg Teise pasirinkti
sustabdyti, nutraukti  pervertinti socialiniy  informacija, susijusig paslaugas
socialiniy paslaugy  paslaugy poreikj (d¢l  su paslaugos teikimu
teikimag paslaugos apimties

mazinimo / didinimo
ar paslaugos keitimo)

m Sutinku ™ Sutinku i§ dalies ™ Nesutinku



Stulpelinéje diagramoje matyti, jog 29 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos saglygos naudotis
teise prasyti sustabdyti, nutraukti socialiniy paslaugy teikima, taciau 1 paslaugos gavéjas galvoja,
jog siai teisei jgyvendinti saglygos néra sudarytos.

26 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos salygos naudotis teise prasyti pervertinti socialiniy
paslaugy poreikij (dél paslaugy apimties mazZinimo/didinimo ar paslaugos keitimo). 3 paslaugy
gavéjai mano, jog minéta teisé pasinaudoti gali tik i§ dalies, 1 paslaugy gavéjas mano, jog §ia teise
naudotis saglygos nesudarytos.

30 paslaugy gavéjy mano, jog jiems sudarytos salygos pasinaudoti teise gauti visa informacija,
susijusig su paslaugos teikimu.

28 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos salygos pasinaudoti teise pasirinkti paslaugas, 1
paslaugy gavéjas mano, jog ji jgyvendinama tik i§ dalies, 1 paslaugy gavéjas teigia, jog Sia teise
naudotis salygos nesudarytos.

Ar Jums sudarytos salygos naudotis Zemiau
iSvardintomis paslaugy gavéjy teisémis?

30
25
20
15
10
5
0
Teise kartu su Teise teikti Teise | pagarby Teise Teise j privatuma
darbuotoju skundg dél centro darbuotOJq konﬁdenma umag
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H Sutinku  ® Sutinku i§ dalies ™ Nesutinku

Stulpelingje diagramoje matyti, jog 27 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos salygos naudotis
teise kartu su darbuotoju planuoti socialiniy paslaugy teikimg, 2 paslaugy gavéjai mano, jog
salygos minétai teisei naudotis sudarytos i$ dalies, 1 paslaugy gavéjas teigia, jog Siai teisei jgyvendinti
salygos nesudarytos.

28 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos sglygos naudotis teise teikti skunda dél socialiniy
paslaugy teikimo, 1 paslaugy gavéjas mano, jog salygos minétai teisei naudotis sudarytos i§ dalies,
1 paslaugy gavéjas teigia, jog Siai teisei jgyvendinti saglygos nesudarytos.

29 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos salygos naudotis teise i pagarbuy centro darbuotoju
elgesi, 1 paslaugy gavéjas teigia, jog Siai teisei jgyvendinti sglygos nesudarytos.

29 paslaugy gavéjai mano, jog jiems sudarytos salygos naudotis teise j konfidencialuma, 1 paslaugy
gaveéjas teigia, jog Siai teisei jgyvendinti sglygos sudarytos tik i$ dalies.

30 paslaugy gavéjy mano, jog jiems sudarytos sglygos pasinaudoti teise i privatuma.



1.3. Skundo pateikimas dél netinkamo socialiniy paslaugy teikimo

Ar Zinote, kur ir kam galite pateikti skunda dél
netinkamo socialiniy paslaugy teikimo?

17%

HTaip W Ne

Skrituliné diagramoje matyti, jog 83 % (25 asmenys) paslaugy gavéjy zino kur ir kam Centre pateikti
skundg dél netinkamo socialiniy paslaugy teikimo, 17 % (5 asmenys) paslaugy gavéjy to nezino.

2. PARTNERYSTES TEIKIAMA NAUDA

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
ir organizacijai.

39 rodiklis Paslaugy gavéjy procentiné dalis, kurie teigia, kad bendradarbiavimas su partneriais
turéjo teigiamos jtakos jy gyvenimui.

2.1. Elektrény socialiniy paslaugy centro partneriai

Ar Zinote apie Elektrény socialiniy paslaugy centro
partnerius*?

ETaip mNe



* Pirminés sveikatos priezifiros centrai, Elektrény socialinés globos namai, Elektrény psichikos sveikatos
prieziliros centras, Elektrény ir Vievio ligoninés, Elektrény nejgaliyjy draugija, Priesgaisriné ir gelbéjimo tarnyba.

Skrituliné diagrama rodo, jog 97 % (29 asmenys) apklausty paslaugy gavéjy Zino apie partnerius su

kuriais Elektrény socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja. 3 % (1 asmuo) paslaugy gavéjy nezino
apie partnerius.

2.2. Paslaugy gavéjy pasinaudojimas parneriy teikiamomis paslaugomis

Ar teikiamuy paslaugy laikotarpiu esate pasinaudoje¢
partneriy teikiamomis paslaugomis?

3%

mTaip mNe

Skrituliné¢ diagrama rodo, jog 97 % (29 asmenys) paslaugy gavéjy yra pasinaudoj¢ partneriy
teikiamomis paslaugomis. 3 % (1 asmuo) paslaugy gavéjy minétomis paslaugomis nesinaudojo.

2.3. Partneriy teikiamy paslaugy nauda

Ar partneriy teikiamos paslaugos Jums buvo
naudingos?

mNaudinga ®Nenaudinga m® IS dalies naudinga



Skritulin¢je diagramoje matyti, kad 93 % (28 asmenys) paslaugy gavéjy mano, jog partneriy
teikiamos paslaugos jiems buvo naudingos. 7 % (2 asmenys) paslaugy gavéjy partneriy teikiamas
paslaugas jvardija kaip i$ dalies naudingas.

2.4. Partneriy teikiamy paslaugy nauda

Ar pasinaudojus partneriy teikiamomis paslaugomis
pageréjo Jusuy sveikatos biiklé, savarankiSkumas ir
pan.?

mTaip mNe

Skrituliné diagrama rodo, jog 63 % (25 asmenys) paslaugy gavéjy mano, jog pasinaudojus partneriy
teikiamomis paslaugomis pageréjo jy sveikata, savarankiskumas ir pan. 37 % (5 asmenys) paslaugy
gaveéjy iSsaké nuomong, jog partneriy teikiamos paslaugos neturéjo naudos jy sveikatai,
savarankiskumui ir pan.

3. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS IR VERTINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe. 51 rodiklis Paslaugy gavéjy skaicius, kurie teigia, kad jvyko gyvenimo kokybés pokyciai
nuo paslaugy gavimo pradzios: pageréjo jy sveikatos biiklé, savarankiSkumas, socialinis aktyvumas
ir pan.

3.1. Gyvenimo kokybés pageréjimas pradéjus gauti paslaugas

Ar Jusu gyvenimo kokybe¢ pageréjo nuo tada, kai
Elektrény socialiniy paslaugu centro darbuotojai
pradéjo Jums teikti socialines paslaugas?

7%
(o]
= Taip
= Ne

IS dalies
93%



Skrituliné diagrama rodo, 93 % (28 asmenys) paslaugy gavéjy teigia, jog jy gyvenimo kokybé
pageréjo nuo tada, kai Centro darbuotojai prad¢jo teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose. 7 % (2 asmenys) teigia, jog gyvenimo kokybés nuo paslaugy teikimo pradzios pageréjo tik
1§ dalies.

3.2. Rysiy su artimaisiais, giminai¢iais pageréjimas gaunant paslaugas

Ar gaunant socialines paslaugas pageréjo Jusu rySiai su
artimaisiais, giminaiciais, bendruomene?

mTaip ®mNe mIsliko tokie patys

Skrituliné diagrama rodo, kad 53 % (16 asmeny) paslaugy gavéjy gaudami socialines paslaugas
pagerino rySius su artimaisiais, giminaic¢iais, bendruomene. 40 % (12 asmeny) paslaugy gavéjy rysiai
su artimaisiais i§liko tokie patys gaunant socialines paslaugas. 7 % (2 asmenys) paslaugy gavéjy
teigia, jog santykiai su artimaisiais, giminaiCiais, bendruomene nepageréjo gaunant minétas
paslaugas.

3.3. Sveikatos pageré¢jimas gaunant paslaugas

Ar gaunant socialines paslaugas pageréjo Jusuy
sveikata?

23%

mTaip mNe mIsliko tokia pati



Skrituliné diagrama rodo, kad 40 % (12 asmeny) paslaugy gavéjy gaunant socialines paslaugas
pageréjo sveikata. 37 % (11 asmeny) paslaugy gavéjy sveikatos buklé isliko tokia pati. 23 % (7
asmenys) paslaugy gavéjy teigia, jog sveikata nepageréjo gaunant minétas paslaugas.

3.4. SavarankiSkumo padidéjimas gaunant paslaugas

Ar gaunant socialines paslaugas padidéjo Jusy
savarankiSkumas?

mTaip ®mNe mIsliko toks pat

Skrituliné diagrama rodo, jog 30 % (9 asmenys) paslaugy gavéjy savarankiskumas padidéjo gaunant
socialines paslaugas, 47 % (14 asmeny) paslaugy gavéjy savarankiskumas isliko toks pats. 23 % (7
asmenys) paslaugy gavéjy mano, kad savarankiSkumas gaunant socialines paslaugas nepadidéjo.

4. ITRAUKIMAS I INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA

27 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

42 rodiklis. 1. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy planavime, perziiiroje, teikime ir vertinime,
skaiCius, lyginant su visy paslaugy gaveéjy skai¢iumi (tai matysis ISGP analizéje ir paslaugy gaveéjy
jsitraukimo rezultatuose); 2. Paslaugy gavéjy jgyvendinty pasitlymy, pageidavimy skaicius (pagal
ISGP).

4.1. Dalyvavimas individualaus socialinés globos plano sudarymo procese

Ar Jus dalyvavote individualaus socialinés globos
plano sudarymo procese?

mTaip mNe



Skrituliné diagrama rodo, jog 97 % (29 asmenys) paslaugy gavéjy dalyvavo individualaus socialinés
globos plano sudarymo procese. 3 % (1 asmuo) paslaugy gavéjy dél turimos sunkios psichinés
negalios nedalyvavo individualaus socialinés globos plano sudarymo procese.

4.2. Dalyvavimas individualaus socialinés globos plano perziiirose, vertinimuose

Ar Jius dalyvavote individualaus socialinés globos plano
perziiirose, vertinimuose?

mTaip mNe

Skrituliné diagrama rodo, jog 97 % (29 asmenys) paslaugy gavéjy dalyvavo individualaus socialinés
globos plano perzitirose, vertinimuose. 3 % (1 asmuo) paslaugy gavéjy dél turimos sunkios psichinés
negalios nedalyvavo individualaus socialinés globos plano perzitirose ir vertinimuose.

4.3. Atsizvelgimas ] iSsakyta nuomone, pasitilymus ir likesc¢ius sudarant individualy pagalbos plang

Ar individualy socialinés globos plang pildantis
darbuotojas atsizvelgia i Jusy iSsakytq nuomone,
pasitlymus ir liikes¢ius sudarant individualy pagalbos
plana?

m Atsizvelgia ™ Neatsizvelgia ® IS dalies atsizvelgia



Skrituliné diagrama rodo, jog 80 % (24 asmenys) paslaugy gavéjai teigia, jog darbuotojas, pildantis
individualy globos plana, atsizvelgia j paslaugy gavéjo nuomone, pasitlymus ir likes¢ius. 20 % (6
asmenys) paslaugy gavéjy mano, jog darbuotojas, pildantis individualy globos plang, i§ dalies
atsizvelgia | paslaugy gavéjo nuomone, pasitlymus ir likescius.

5. TESTINUMO NAUDA

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeifianciy reikalavimy.

57, 58 rodikliai Dalis paslaugy gavéjy, kurie teigia, kad paslaugy testinumas jiems buvo naudingas.

5.1. Teikiamos socialinés paslaugos

Kokios socialinés paslaugos buvo ar yra Jums
teikiamos?

BUSTO PRIKTAIKYMO PASLAUGOS

MAITINIMO ORGANIZAVIMAS

DUSO, PIRTIES IR SKALBIMO PASLAUGOS

SPECIALAUS TRNSPORTO PASLAUGOS
APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS..

PAGALBA | NAMUS

DIENOS SOCIALINE GLOBA NAMUOSE
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m Paslaugy gavéjai, kuriems teikiamos jvairios socialinés paslaugas

Diagramoje matyti, jog apklaustiems paslaugy gavéjams buvo ar yra teikiamos §ios socialinés
paslaugos:
e dienos socialinés globos paslaugos - 27 asmenims;
pagalbos 1 namus paslaugos - 14 asmeny;
apriipinimas techninés pagalbos priemonémis — 21 asmeniui;
specialaus transporto paslaugos — 17 asmeny;
duso, pirties ir skalbimo paslaugos — 4 asmenims;
maitinimo organizavimas — 7 asmenims;
bisto pritaikymo paslaugos — 2 asmenims.



5.2. Tarpininkavimas nukreipiant pas kitus specialistus

Ar tarpininkaujant Socialiniy paslauguy centro
darbuotojui buvote nukreiptas pas kitus specialistus
(gydytojas, psichiatras, psichologas, socialinio darbo

organizatorius ir kt.)?

N 0%

- Taip - Ne

Skrituliné¢ diagrama rodo, jog 90 % (27 asmenys) paslaugy gavéjy tarpininkaujant Centro
darbuotojams buvo nukreipti pas kitus specialistus (gydytoja, psichiatra, psichologa, socialinio darbo
organizatoriy ir kt.). 10 % (3 asmenys) teigia, jog nukreipti nebuvo.

5.3. Kitos riisies socialiniy paslaugy teikimas

Ar tarpininkaujant Socialiniy paslaugu centro
darbuotojui Jums buvo pasiilytos, pradétos teikti kitos
riiSies paslaugos (techninés pagalbos priemonés,
transporto paslaugos, maitinimo paslaugos, pagalbos i
namus paslaugos, dienos socialinés globos paslaugos

m Taip
= Ne

Skritulingje diagramoje matyti, jog 87 % (26 asmenys) paslaugy gavéjy teigia, jog tarpininkaujant
Centro darbuotojui jiems buvo pasiiilytos, pradétos teikti kitos riiSies paslaugos (techninés pagalbos
priemongs, transporto paslaugos, maitinimo paslaugos, pagalbos i namus paslaugos, dienos socialinés
globos paslaugos). 13 % (4 asmenys) paslaugy gavéjy nebuvo pasitlytos ar pradétos teikti kitos rasies
paslaugos.



5.4. Testiniy socialiniy paslaugy teikimas

Ar tarpininkaujant Socialiniy paslaugy centro
darbuotojui Jums buvo pakeista socialiniy paslaugu
rusis? (iS bendryju paslaugy i pagalbos namuose
paslaugas, i§ pagalbos namuose paslaugy j dienos
socialinés globos paslaugas)

-

= Taip = Ne

Skritulinéje diagramoje matyti, jog 63 % (19 asmeny) paslaugy gavéjy teigia, jog tarpininkaujant
Centro darbuotojui jiems buvo pakeista socialiniy paslaugy rasis (i§ bendryjy paslaugy j pagalbos
namuose paslaugas, i§ pagalbos namuose paslaugy j dienos socialinés globos paslaugas). 37 % (11
asmeny) paslaugy gavéjams darbuotojui tarpininkaujant nebuvo pakeista socialiy paslaugy rasis.

5.5. Testiniy socialiniy paslaugy nauda

Ar testinés socialinés paslaugos Jums buvo naudingos?

—

= Taip = Ne

90 % (27 asmenys) teigia, jog testinés socialinés paslaugos jiems buvo naudingos, 10 % (3 asmenys)
paslaugy gavéjy nuomone, minétos paslaugos buvo nenaudingos.



6. PASLAUGU NAUDA

43 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pazitiriu.

68 rodiklis 1. Procentiné dalis paslaugy gavéjy, kurie anketoje teigia, kad turéjo naudos gaudami
slaugos ir masazo paslaugas; 2. Procentiné dalis paslaugy gavéjy, kurie anketoje teigia, kad turéjo
naudos gaudami socialinés prieziiiros paslaugas; 3. Procentiné dalis paslaugy gavéjy, kurie anketoje
teigia, kad tur¢jo naudos gaudami transporto paslaugas, 4. Procentiné dalis paslaugy gavéjy, kurie
anketoje teigia, kad turéjo naudos gaudami techninés pagalbos priemones. 5. Nauda paslaugy
gavéjams kolektyviniu pozitriu: 5.1. didesnis paslaugos teikimo valandy skaiCius; 5.2. mazesné
valandiné paslaugos kaina; 5.3. daugiau darbuotojy teikianciy paslaugg; 5.4. jvairesnés paslaugos.
Lyginant su pagalbos namuose paslaugy gavéjais.

6.1. Gaunamy paslaugy nauda

Ar turéjote naudos i$ Socialiniy paslaugy centro
teikiamy paslaugy?
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(masazas, slaugytojo paslaugos (namy priemonés
paslauga, slaugytojo tvarkymas, maisto
padéjéjo paslauga) gaminimas,

apsipirkimas ir t.t.)

Em Sutinku  ® Sutinku i§ dalies ™ Nesutinku

Stulpelingje diagramoje matyti, kad 28 paslaugy gave¢jai sutiko su teiginiu, jog slaugos paslaugos
(masazas, slaugytojo paslauga, slaugytojo padéjéjo paslauga) jiems buvo naudingos, 2 paslaugy
gaveéjai teigia, jog minétos paslaugos buvo naudingos 1§ dalies.

30 paslaugy gavéjy sutiko su teiginiu, jog socialinés priezitiros paslaugos (namy tvarkymas, maisto
gaminimas, apipirkimas ir t.t.) buvo naudingos.

27 paslaugy gavéjai su tiko su teiginiu, jog transporto paslaugos jiems buvo naudingos, 2 paslaugy
gaveéjai teigia, jog minétos paslaugos buvo naudingos i§ dalies, 1 paslaugy gavéjas teigia, kad minétos
paslaugos buvo nenaudingos.

29 paslaugy gavéjai sutiko su teiginiu, jog techniniy pagalbos priemoniy skyrimas jiems buvo
naudingos, 1 paslaugy gavéjas teigia, jog minétos paslaugos buvo naudingos i$ dalies.



6.2. Gaunamy paslaugy nauda

Ivardykite, kokios naudos Jums turéjo teikiamos
paslaugos?

PAGEREJO NUOTAIKA

SUSTIPREJO RYSIAL PAGEREJO SANTYKIAI SU
ARTIMAISIAIS

TAPAU SAVARANKISKESNIS
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m Paslaugy gavéjy skaicius, pazyméjusiy atsakymus

Diagramoje matyti kokios naudos paslaugy gavéjams turéjo teikiamos paslaugos:
e pager¢jo sveikata — atsakyma pazyméjo 24 asmenys;
sustipréjo rysiai, pageréjo santykiai su artimaisiais — atsakyma pazymeéjo 11 asmeny;
tapau savarankiskesnis — atsakyma pazyméjo 9 asmenys;
tapau aktyvesnis — atsakymg pazyméjo 6 asmenys;
pageréjo sveikatos buklé — atsakyma pazyméjo 11 asmeny.

7. PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

70 rodiklis Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (masazo,
slaugos, socialinés prieZitiros, transporto, apriipinimo techninés pagalbos priemonémis) ir jy kokybe,
skaicius.



Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?
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m Sutinku  m Sutinku i§ dalies = Nesutinku Neteikta

Stulpelingje diagramoje matyti, jog 30 paslaugy gavéjy sutiko su teiginiu, jog yra patenkinti slaugos
paslaugomis. 29 paslaugy gavéjai sutiko su teiginiu, jog yra patenkinti socialinés prieziiiros
paslaugomis, 1 paslaugy gavéjas su minétu teiginiu sutiko 1§ dalies. 16 paslaugy gaveéjy sutiko su
teiginiu, jog yra patenkinti transporto paslaugomis, 14 paslaugy gavéjy pazyméjo atsakyma ,kitas®,
kuriame nurode, jog jiems transporto paslaugos nebuvo paskirtos. 30 paslaugy gavejy teige, jog yra
patenkinti apripinimu techninés pagalbos priemonémis. 29 paslaugy gavéjai rekomenduoty teikiamas
paslaugas savo pazjstamiems ar artimiesiems, 1 paslaugy gavéjas ta padaryty tik i$ dalies.

8. IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

44, 45 rodiklis Paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné dalis (ISGP analizé), kurie teigia, kad buvo
jgalinti ir tapo savarankiSkesni tam tikrose srityse.



8.1. SavarankiSkumas tam tikrose srityse

Ar pradéjus teikti socialines paslaugas Jus tapote
savarankiSkesnis tam tikrose srityse?

mTaip mNe

63 % apklaustyjy teigia, jog pradéjus teikti socialines paslaugas jie tapo savarankiskesni tam tikrose
srityse. 37 % apklaustyjy pazyméjo atsakyma, jog pradéjus teikti socialines paslaugas
savarankiskesni tam tikrose srityse netapo.

8.2. Sritys, kuriose paslaugy gavéjas tapo savarankiskesnis

IvardyKkite sritis, kokiose srityse tapote savarankiSkesnis pradéjus
gauti paslaugas (kokie jusu gebéjimai sustipréjo pradéjus gauti
paslaugas)?
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m Paslaugy gavéjy skaicius, pazyméjusiy atsakymus

Stulpelinéje diagramoje matyti, jog paslaugy gavéjai jvardijo sritis, kuriose jie tapo savarankiSkesni:
e Dbendravimas (gebu pozityviai bendrauti su artimaisiais, kaimynais, darbuotojais) — atsakyma
pazyméjo 15 paslaugy gavéjy;
e pager¢jo santykiai su artimaisiais (gebu paskambinti artimiesiems, palaikyti su jais rysj) —
atsakyma pazyméjo 14 paslaugy gavéjy;



e judé¢jimas (gebu atsistoti, judéti namy erdvéje) — atsakyma pazymejo 15 paslaugy gavejy;

e asmens higiena (gebu apsiprausti, pasinaudoti tualetu) — atsakyma pazyméjo 13 paslaugy
gavejy;

e Kkita (,,netapau“, ,sveikata vis blogéjo, tapau nesavarankiSka“, ,,buklé negeréja“, ,.eina
blogyn) — atsakyma pazyméjo 4 paslaugy gavéjai,

e tvarkymasis buityje, namy ruosa (gebu tvarkytis buityje) — Sio atsakymo nepazyméjo nei
vienas paslaugy gavejas.

9. PASIULYMAI

Anketos skiltyje ,,Jasy pasitlymai, kaip pagerinti Socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas”
vienas paslaugy gave¢jas jrasé komentarg — ,,aciti paslaugy centrui, kad jus esate”.

ISVADOS

Teisiy skatinimas ir uZtikrinimas. Vidutiniskai 90 % paslaugy gavéjy teigia, jog yra uztikrinamos
Ju teisés praSyti sustabdyti, nutraukti socialiniy paslaugy teikima, praSyti pervertinti socialiniy
paslaugy poreikj (dél paslaugy apimties mazinimo/didinimo ar paslaugos keitimo), gauti visg
informacijg, susijusig su paslaugos teikimu, pasirinkti paslaugas, kartu su darbuotoju planuoti
socialiniy paslaugy teikima, teikti skunda dél socialiniy paslaugy teikimo, j pagarby centro darbuotojy
elgesj, | konfidencialumg ir privatumg. 10 % paslaugy gavéjy tik i$ dalies arba visai nezino apie jy
teises jstaigoje. Tad darytina iSvada, jog darbuotojai minétai grupei turéty skirti daugiau démesio
aptariant teisiy uztikrinima Centre.

Partnerystés teikiama nauda. Vidutiniskai 95 % paslaugy gavéjy jvardija, jog bendradarbiavimas
su partneriais turéjo teigiamos jtakos (naudos) jy gyvenimui t.y. sveikatai, savarankiSkumui ir t.t.
Gyvenimo kokybés gerinimas ir vertinimas. 93 % paslaugy gavéjy teigia, kad jvyko gyvenimo
kokybés pokyciai nuo paslaugy gavimo pradzios: pageréjo jy sveikatos bukle, savarankisSkumas,
santykiai su artimaisiais, giminaiciais ir bendruomene.

Itraukimas j individualiy plany rengima. Beveik visi dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjai dalyvauja individualaus socialinés globos plano rengime, jy perzitrose ir
vertinimuose. Maza dalis paslaugy gavéjy dél tam tikros turimos sunkios psichinés negalios negali
dalyvauti plano rengime, perzitirose, taciau Sis rengiamas ir adaptuojamas atsizvelgiant j paslaugy
gavejo poreikius.

Testinumo nauda. 90 % paklausty paslaugy gavéjy jvardijo, jog turéjo naudos i§ partneriy teikiamy
paslaugy.

Paslaugy nauda. Didzioji paslaugy gavejy dalis turéjo naudos i$ teikiamy paslaugy, patys konkreciai
tas paslaugas nurode¢ 1§ kuriy gavo naudos t.y. slaugos paslaugos, socialinés prieziiiros paslaugos,
transporto paslaugos, techninés pagalbos priemonés.

Pasitenkinimas paslaugomis. Didzioji dalis paslaugy gavéjy jvardijo paslaugas, kuriomis yra
patenkinti, Sias paslaugas rekomenduoty savo artimiesiems, pazjstamiems.

Igalinimas. Daugiau kaip puse paslaugy gavéjy teigia, jog tapo savarankiSkesni pradéjus gauti
paslaugas. Kita dalis paslaugy gavéjy savarankiskesniais netapo, bet tai greiCiausiai sglygoja Siy
asmeny sunki fizin¢ ar psichiné sveikatos bikle.



